0Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez spétke pod firma ,Four Seasons Holidays” Sp. z o.0.

1. ZAWARCIE UMOWY
1. Stronami niniejszej umowy sa spétka pod firma FOUR SEASONS HOLIDAYS Sp z
o. o. d

01.06.2009

6. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez klientéw na miejscu
1mprezy z lokalnymi przedsigbiorcami organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci

(zwana dalej ,Organizatorem”) oraz Klient 'y

rezerwacj¢ (zwane dalej ,Umowg”).

Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznal si¢ z Ogélnymi warunkami
uczestnictwa w imprezach organizowanych przez spétke pod firmg ,Four Seasons
Holidays” Sp. z 0.0. (zwane dalej ,0WU"), ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy
i je akceptuje. Klient podpisuje Umowe w imieniu wiasnym oraz w imieniu
wszystkich zgloszonych w Umowie uczestnikow imprezy turystycznej i przejmuje
tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze
uczestnikow.

2. W terminie 48 godzin od otrzymania podpisanego przez Klienta egzemplarza
Umowy, Organizator zobowigzany jest potwierdzi¢ wszelkie istotne dane
dotyczgce imprezy turystycznej zawarte w Umowie. Umowa dochodzi do skutku
po podpisaniu jej przez Klienta i potwierdzeniu przez Organizatora.

Przekazanie potwierdzenia Klientowi nastgpuje poprzez Agenta Organizatora, za
posrednictwem ktérego Umowa zostala zawarta lub bezposrednio przez
Organizatora jesli Umowa zostata zawarta w jego salonach firmowych.

3. Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentéw potrzebnych
do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura
Organizatora. W przypadku, gdy Klient nie ztozy w/w dokumentéw w okreslonym
terminie, w zwiazku z czym nie dojdzie do realizacji imprezy turystycznej Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia, zgodnie z rozdziatem VI pkt. 6 OWU kosztow
wynikajacych z poczynionych przez Organi a pr id h
naktadéw.

4. Klient jest zobowiazany poinformowa¢ Organizatora o zmianie adresu,
nazwiska, wymianie paszportu etc. w terminie umozliwiajacym zatatwienie
i dnyck 1nos: 'm niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

h for i, nie krot:
Za zaniedbanie tego obowigzku i skutki z tego wynikte Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.
5. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot,
transfery, zakwaterowanie, wyzywienie wedtug cennika oraz opieke rezydenta i
ubezpieczenie KL, NNW oraz bagaz, ktére sa obowiazkowo ptatne przy zawarciu
umowy. Cena nie obejmuje naleznosci, podatkéw, optat wizowych oraz innych
optat nie wymienionych w Kkatalogach Organizatora lub wynikajacych z
dodatkowych wymagan uczestnikow lub wynikajacych ze stosownych przepisow,
aktéw, zarzadzen, wilasciwych wiadz lub innych organéw zwigzanych z
organizacja imprezy turystycznej.
1I. WARUNKI PEATNOSCI
1. Cena imprezy podana jest w PLN.
Po podpisaniu Umowy Klient zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej mz w

pr j w ustawie o ust h turystycznych.

. REKLAMAC]E

1. kl je z , wyzywieniem oraz programem
wyjazdu nalezy Lglaswc niezwtocznie do pllota / rezydenta, kmry ]est

e) uniemozliwienie
granicznej.
Jednoczesnie Organizator informuje, ze istnieje mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia
od kosztoéw rezygnacji, szczegoty w rozdziale VII pkt. 8 OWU.

8. Za zmiane nazwiska uczestnika po dokonaniu rezerwacji pobierana jest optata
mampulacy}na w wysokosci 50,00 PLN od kazdej osoby, ktérej dotyczy. Zmiany

przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy strazy

zobowigzany do usunigcia jej na miejscu. Pilot/rezydent ma
potwierdzi¢ Klientowi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej nie zatatwienia,
przekazania jej niezwlocznie organizatorowi, ktoéry rozpatrzy reklamacje w
terminie 30 dni od daty zakofczenia imprezy.

2. Organizator informuje, iz w wypadku ia r ji po 7
imprezy sposéb zgt reklamacji zwia: h z wykonywaniem ustug przez
organizatora turystyki lub osobe z nim wspétpracujacg winien odbywa¢ sie w
formie plsemne] pocth poleconq dla celéw dowodowych.

W przypadku niewyk lub nienalezyteg k umowy uczestnik ma
prawo zglosi¢ reklamacje Agentowi Organizatora, za posrednictwem ktérego
nabyl impreze lub Organizatorowi imprezy w biurze w Warszawie 01-031, ul.
Jana Pawta II 61lok. 222, badZ w innych punktach sprzedazy wtasnej organizatora
do 30 dni kalendarzowych od daty ukonczenia imprezy, a Organizator
ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 30 dni od jej ztoZenia (datg decydujacy
jest data otrzymania rekl. ji w formie pi: j przez Organi: -a)

3. Okolicznosci bedace przedmiotem reklamacji powinny by¢ zgtoszone w czasie
trwania imprezy przedstawicielowi Organizatora (pilotowi wycieczki Iub
rezydentowi) w miejscu realizacji imprezy. W przypadku spisania przez Klienta
formularza Karty Reklamacyjnej w czasie trwania imprezy, przedstawiciel
Organizatora (pilot wycieczki, rezydent) powinien ustosunkowaé si¢ do
przed: ionych uchybien i pr dzi ia podjete w celu ich usumecla

na 7 i mniej dni przed wylotem skutkuja pobraniem od
kazdego uczestnika optaty manipulacyjnej w wysokosci 100,00 PLN.

9. Za zmiang terminu imprezy, miasta wylotu, kierunku wakacyjnego lub obiektu
zakwaterowania dokonana na zyczenie Klienta do 30 dni przed wylotem
pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 50,00 PLN od kazdej osoby za
kazda z tych zmian. Po tym terminie kazda z powyzszych zmian traktowana
bedzie jako rezygnacja z imprezy ze skutkami przewidzianymi w rozdziale VI pkt.
6 niniejszych OWU. Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie
poniesione koszty zmian.

VIIL. UBEZPIECZENIE

1. Organi zgodnie z w gami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U.
1997 nr 133, poz 884) posiada gwarancje ubezpieczeniowg Organizatora
turystyki w zwiazku z prowadzong przez siebie dziatalno$cia wystawiona przez
Towarzystwo Ubezpieczenn EUROPA SA.

W cenie imprezy klienci B. P. Four Seasons Holidays Sp. z o. 0. ubezpieczeni s3 na
podstawie Umowy ubezpieczenia nr 16/Z/2009 (potwierdzonej polisa nr FSH
16/7/2009) zawartej pomiedzy Four Seasons Holidays sp. z 0. 0.a Towarzystwem
Ubezpieczenn EUROPA SA w zakresie:

© kosztow leczenia , kosztéw ratownictwa oraz transportu, obejmujace réwniez
ochrong Ubezpieczonego w zakresie nastepstw choréb przewlektych (KL - suma
uhezpleczema 22.000 EUR) z zastrzezeniem, ze koszty leczenia ambulatoryjnego,

Nastepnie Organizator podejmie kroki wyjasniajace, po czym w formie
powiadomi o ich wynikach Klienta.

V.ZMIANY W WYKONANIU UMOWY

1. Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami
zawartej umowy oraz obowigzujacymi przepisami. W tych granicach Organizator
odpowiada do dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej okreslonej w umowie
wzgledem kazdego Klienta.

2. Organi odpowiada za niewy ie lub nienalezyte wykonanie umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest wylgcznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta;

l; w placowce medycznej diuzej niz 24 godziny

pokrywane sa do wysokoscl 1.000 EUR, -
° ubezpieczenie kosztéw ratownictwa wynosi maksymalnie 5.000 EUR.

° Assistance - pomoc w przypadku choroby lub nieszczesliwego wypadku podczas
podrézy
° nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW - suma ubezpieczenial.500 EUR z
tytutu uszczerbku na zdrowiu)
° utraty / uszkodzenia bagazu (BP - 150 EUR); udzial wiasny Ubezpieczonego
wynosi 150 PLN.
2. Kazdy uczestnik imprezy moze rozszerzy¢ zakres swojej ochrony

dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich nie uczestni ch w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechaii nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikna¢ albo sita wyzsza.

w przypadku gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie

terminie 3 dni zaptaci¢ zaliczke w wysokosci 30% bezposrednio w siedzi
Organizatora lub przelewem na rachunek bankowy RAIFFEISEN BANK POLSKA
S.A. wskazany na umowie rezerwacji.
Zaptata reszty nalezno$ci musi nastapi¢ w nieprzekraczalnym terminie 21 dni
przed rozpoczeciem imprezy (wyjatek stanowig oferty Last Minute, rezerwacje
krétko przed wylotem), w przeciwnym razie Organizator ma prawo odstgpi¢ od
Umowy potracajac nalezno$¢ jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie
Klienta zgodnie z rozdziatem VI pkt. 6 OWU.
2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy lub ofert typu Last Minute, Klient zobowigzany jest do
wplaty catej naleznosci na konto w dniu zawarcia Umowy. Brak wplaty w
powyzszym terminie oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa w imprezie
turystycznej na warunkach i ze skutkami okre$lonymi w rozdziale VI pkt. 6 OWU.
3. Klient, ktéry zakupit oferte Last Minute (w terminie krétszym niz 21 dni przed
wylotem) zobowigzany jest do przestania do Organizatora fax’em lub e-mail’'em
potwierdzenia dokonania przelewu na rachunek bankowy Organizatora. Klient
zobowigzany jest do przestania w/w potwierdzenia niezwtocznie po otrzymaniu
potwierdzenia rezerwacji od Organizatora (tego samego dnia). Ponadto Klient,
ktéry zakupit oferte Last Minute zobowiazany jest do posiadania potwierdzenia
dokonania przelewu w celu okazania go pracownikowi Organizatora na lotnisku
4. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu
kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych, wzrostu kurséw walut. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia
imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona.
5. Dokumenty podrozy beda wydane Klientowi przez przedstawiciela
Organizatora podczas zbiérki na lotnisku, gdy cato$é¢ $rodkéw pienieznych za
dang impreze bedzie znajdowaé sie na koncie Organizatora. Godzina zbiorki
wyznaczona jest zawsze na dwie godziny przed odlotem.
111. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY 1 SZKODY
1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych,
celnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z ktérego podroézuje i do ktérego
wyjezdza.
2. Organizator odpowiada za poinformowanie, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,
obowiazujgcych w kraju docelowym oraz ich ewentualnych zmianach w stosunku
do obywateli Rzeczypospolitej Polskiej. W opisie imprezy turystycznej, w katalogu
i cenniku, a takze w dokumentach podrozy, znajduja sie istotne informacje,
dotyczace niezbednych for h z impreza turystyczna.
Obywatele innych narodowosci powinni zasiegna¢ informacji o przepisach
wjazdowych w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie wszelkich waznych przepiséw,
iezbednych w celu przepro ia imprezy turystycznej, o ktérych zostat
poinformowany przez Organizatora. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami,
szczeg6lnie zadaniem uiszczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, ktére
wynikly z niedotrzymania tych przepiséw, obcigzany jest Klient. Przy planowaniu
podroézy za granice nalezy wzig¢ pod uwage fakt dtugiego oczekiwania na wydanie
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowéd
osobisty).
W ramach Unii
osobistego.
Podroézujace dzieci musza posiada¢ wlasny dokument tozsamosci (paszport lub
dowdd osobisty). Przy podrézach do krajéw poza Uni¢ Europejska, kazda osoba
podrézujaca w tym dziecko winna posiadaé¢ wazny paszport.

Europejskiej mozna podrézowaé na podstawie dowodu

ykonuje pr h w umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu
tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie qwladueme zastepcze.
3. Klient nie moze dochodzi¢ odszkod za niewyl i
Organizatora w przypadku:
1) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna dla danej
imprezy, ktéra wynosi 40% zakontraktowanych miejsc w przewozie pasazerskim
i odnosi sie do kazdego panstwa, do ktérego Organizator oferuje pakiet.
2) sity wyzszej.
4. Jezeli minimalna liczba uczestnikéw podrézy nie zostata osiagnieta, Organizator
jest uprawniony do odwotania imprezy, jednak nie péZniej niz na 7 dni przed jej
planowanym rozpoczeciem. Wptacone przez Klienta kwoty zostang mu
niezwlocznie zwrécone.
5.0rganizator nie bedzie zwracat réwnowartoéci niewykorzystanych $wiadczen w
przypadku, gdy podréz lub pobyt zostang przerwane z przyczyn lezacych po
stronie Klienta lub osoby mu towarzyszacej. Na zyczenie Klienta Organizator
wyliczy faktycznie poniesione koszty zwigzane z przerwaniem podrézy lub
pobytu.
VI. ZMIANA REZERWAC]JI, ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACJI
1.Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy o $wiad ie ustug turystycznych upr ienia, jezeli jed $nie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w pkt. 1, jest
skuteczne wobec organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy.
Za nieuiszczona cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
2. Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, z
wylaczeniem rozdziatu II pkt. 4 OWU, powinien niezwtocznie o tym powiadomié¢
Klienta.
W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ Organizatora, czy:
1). Przyjmuje proponowang zmiane umowy,
2). Odstepuje od umowy za natychmi 'ym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczen i bez obowigzku kary umownej.
Brak powyzszej informacji traktowany jest przez Organizatora jako akceptacja
zmian dokonanych w tre$ci umowy.
3. Klient nie moze jednostronnie odstapi¢ od umowy powotujac si¢ na zagrozenie
zycia i zdrowia w kraju, obszarze docelowym, jezeli Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie ogtosito regionu (kraju) docelowego
w podrézy Klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli RP - taka
rezygnacja oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej na
warunkach i ze skutkami okre$lonymi w rozdziale VI pkt. 6 OWU.
4. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient moze odstapi¢ od Umowy
(Rezygnacja). W interesie Klienta i dla uniknigcia nieporozumien rezygnacja musi
by¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla
okreslenia chwili rezygnacji jest moment nadejécia powiadomienia o rezygnacji
do Organizatora.
5. W przypadku konieczno$ci zmian w strukturze zakwaterowania na skutek
rezygnacji ktoregokolwiek z uczestnikéw przewidzianych pierwotng umowg (a w
konsekwencji zmiany liczby oséb w pokoju), uczestnik, ktéry nie zrezygnowat

umowy od

3. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub ni zyte wy

bowigzany jest do pokrycia kosztéow wynikajacych ze zmiany struktury

umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze k ie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,

nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo

3) sitg wyzszg.

4. W sytuacji, gdy bagaz klienta zostal zagubiony lub uszkodzony w czasie
przelotu samolotem nalezy bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkod (P. I.
R.) przewoZnikowi lotniczemu w miejscu przeznaczonym do tego przez linie
lotnicze. Protokét (P. I. R.) sporzadzany jest wylgcznie przez upowaznionego do
tego pracownika lotniska. Zgodnie z ogdélnymi warunkami podrozy lotmczych
stosowanych przez linie lotnicze zgh ie szk6d jest koni do zr

roszczen Klienta. Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik
lotniczy to Organizator zobowigzuje si¢ tymczasowo do podania nazwy
przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony
przewoznik, organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta poprzez biuro
podroézy, w ktérym zawarta zostata rezerwacja. W wypadku zmiany przewoznika
po zawarciu Umowy Klient zostanie réwniez niezwtocznie o tym poinformowany
przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych
i numeréw lotow.

5. Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (wyposazenie
sportowe, wozki inwalidzkie itp.). Transport bagazu o charakterze specjalnym
dozwolony jest, po uprzednim zgtoszeniu w danych liniach lotniczych, za
dodatkowq optata. Informacje o cenach za tego rodzaju transport mozna uzyskac

owania.
6. W sytuacji gdy Klient odstapit od Umowy lub nie rozpoczat podrézy
Organizator moze zada¢ od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania
i dokonane naktady.
Podstawg okre$lenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy turystycznej. W
przypadku rezygnacji przez klienta z uczestnictwa Organizator bedzie pobierat
optaty w nastepujacej wysokosci:
20% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej do 30 dnia wiacznie przed terminem
odlotu.
25% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 29 do 22 dnia wiacznie przed
terminem odlotu.
35% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 21 do 15 dnia wiacznie przed
terminem odlotu.
50% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 14 do 8 dnia wiacznie przed terminem
odlotu.
65% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wiacznie przed terminem
odlotu.
80% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej na 2 dni wiacznie do samego dnia odlotu,
w przypadku nieobecnosci podczas odprawy lotniskowej .
Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zwigzane z
rezygnacja z okreslonej Umowg imprezy turystycznej.
7. Klient ma obowiazek zaptaci¢ koszty rezygnacji takze w przypadkach
rezygnacji z imprezy z nastepujacych przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora:
a) niedotrzymanie przez Klienta okre$lonych przez Organizatora terminéw

w danych liniach lotniczych, ktére sa wytacznie odps dzialne za organi ei
przeprowadzenie transportu, jak tez pobieranie optat. Transport bagazu o
charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do ktérego
zgodnie z umowa udaje si¢ Klient, odbywa si¢ na koszt i ryzyko Klienta.

ia wptat i dostarczenia dokumentéw,

b) choroby i innych wypadkéw losowych,

) nieprzybycie na zbiérke na miejsce wyjazdu zbiorowym $rodkiem transportu,
d) nie zgloszenie si¢ w miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela Organizatora

ubezpiec: j poprzez zawarcie za dodatkowa odptatnoscia dodatkowego
ubezpieczenia
3. W przypadku uprawiania turystyki kwalifikowanej* konieczne jest
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia i zaptaty dodatkowej sktadki . (*uprawianie
turystyki kwalifikowanej -wypoczynek potaczony z rekreacjg i amatorskim
uprawianiem sportu, w celu dos} lenia sprawnosci, wydolnosci, zdrowia oraz
wszechstronnym i atrakeji turystycznych, uprawiany czesto na
oznakowanych szlakach i/lub trasach zjazdowych, wymagajacy umiejetnosci
postugiwania si¢ sprzetem turystycznym, gtéwnie lokomocyjnym (np. rower,
zagléwka, kajak, narty, snowboard, windsurfing, Kkitesurfing) uprawiany
indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych
(np. obozy zimowe - narciarskie - snowbordowe, amatorskie zawody), niekiedy
polaczone z elementami szkolenia i dnictwa, réwniez 1Kil
rodzaju zajecia teambuldingowe (np. pamtba]l skoki bungee).
4. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot objete sa osoby krajowe i
cudzoziemcy.
5. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowa¢ sie z
czynnym cata dobe Centrum Pomocy pod numerem telefonu + 48 22 568 98 28.
6. Organizator zostal zobowigzany przez ubezpieczyciela, by zwréci¢ uwage
Klientéw na cigzace na nim, w zwigzku z umowa ubezpieczenia, obowiazki:
a) udostepnienia na prosbe lekarzy Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA lub
lekarzy Centrum Pomocy dokumentacji z przebiegu leczenia,
b) zwolnienie lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej,
¢) w razie wystgpienia szkody wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez
lekarzy wyznaczonych przez Towarzystwo Ubezpleczen EUROPA SA,
d) udostepnienie innej d j do 1
Ubezpieczyciela za dane zdarzenie.
7. Na potrzeby ubezpieczenia wyrazenie zgody na przetwarzanie danych o0séb
wyjezdzajacych, tj. podanie w raportach imienia i nazwiska, daty i miejsca
urodzenia, adresu zamieszkania, nr paszportu.
8. Zachecamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
podroézy, ktére musi by¢ zawarte najpéZniej w terminie 24 h od daty rezerwacji
podrézy, chyba Ze rezerwacja podrézy nastapi w terminie krétszym niz 30 dni
przed data wyjazdu - w takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji moze by¢ dokonane najpdézniej w dniu rezerwacji podrézy.
Koszt ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej warto$ci imprezy.
Udziat whasny Ubezpieczonego wynosi 20% kwoty przyznanego odszkodowania.
VIIL. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizator turystyki informuje klienta, iz pierwszy i ostatni dzie imprez z
transportem lotniczym przewidziany jest na przelot, co moze oznaczaé, ze
przeloty beda sie odbywaly w godzinach wieczornych lub nocnych.
2. W przypadku przelotdbw nocnych ceny poszczegdlnych imprez zostaty
skalkulowane stosownie do iloéci rzeczywistych noclegéw uwzgledniajac
niedogodnosci wynikajace z faktu, iz przeloty rozpoczynaja si¢ pézno w nocy
(przylot na lotnisko docelowe juz nastgpnego dnia) a powroty w godzinach
rannych.
3. Klienci moga zosta¢ zakwaterowani w danym hotelu zgodnie z
uwarunkowaniami hotelu zaréwno w budynku gtéwnym jak i w bocznych
budynkach nalezgcych do kompleksu hotelowego oraz w bungalowach.
4. Organizator wyrazajgc si¢ na temat kategorii hotelowej postuguje si¢ oficjalng
kategoryzacja obiektéw noclegowych wg przepiséw obowigzujacych w krajach
docelowych imprez turystycznych (obiekty oznaczone gwiazdkami). Ewentualne
kolorowe oznaczenia graficzne tj. ,stoneczka” wykorzystywane w katalogach
Organizatora, podane obok oficjalnej kategorii sg tylko subiektywna oceng
dokonana przez Organizatora.
5. Klient i inni uczestnicy imprezy sa zobowigzani zastosowac sie do polecen
przedstawiciela Organizatora.
6. Zakres i warunki §wiadczenia ustug objetych umowa sg okre$lone poprzez opis
zawarty w katalogach Organizatora oraz przez odestanie do informacji
zamieszczonych na ofertach typu Last Minute”, potwierdzeniach rezerwacji oraz
stronie internetowej www.4seasonsholidays.pl. Wszelkie zmiany informacji
zawartych w katalogach Organizatora aktualizowane s na stronie internetowej i
ig ostateczna pod do zawarcia Umowy. W przypadku aktualizacji
oferty katalogowej na stronie internetowej Klient obowigzkowo otrzymuje od
posrednika lub w siedzibie organizatora przy zawarciu umowy wydruk aktualnej
oferty, ktéry stanowi zatgcznik do umowy. Powyzsze dokumenty stanowig
integralng cze$¢ umowy.
7. Niniejsze OWU obowigzujg wszystkich uczestnikéw imprez organizowanych
przez Organizatora od dnia 01.06.2009 r.
8. Wszelkie spory prawne wynikle z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez
sad whasciwy dla miejsca i ia lub siedziby p
9. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego RP oraz ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r.,
z pézniejszymi zmianami.
10. Klient proszony jest o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na to, by wsréd
dokumentéw upowazniajacych do wyjazdu znajdowata sie ulotka z informacjami:
a) imie, nazwisko, adres, nr telefonu i faksu przedstawiciela Organizatora na
miejscu $wiadczenia ustug turystycznych,
b) nazwa, siedziba i nr telefonéw ubezpieczalni,
c) adres, siedziba, nr telefonéw polskiej placéwki dyplomatycznej w kraju
organizowanej imprezy.

odpowi Sci
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Podpis Klienta



