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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

I. ZASADY OGOLNE
Organizatorem imprez tury-
stycznych zawartych w kata-
logu jest Grecos Holiday Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Sw. Marcin 31/2, wpisana
do KRS pod numerem
0000249102, posiada Ze-
zwolenie Organizatora Tury-
styki nr 386 nadany przez
Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego oraz Gwa-
rancje Ubezpieczeniowa
wydang przez Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie.  Beneficjentem
tej gwarancji jest Marszatek
Wojewddztwa Wielkopol-
skiego z siedzibg w Poznaniu
przy Al. Niepodlegtosci 18.
Prawa i obowigzki Klientow
okreslajg wydane w oparciu
o art. 385 (1) kc oraz Usta-
we z dn. 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych, z
pozniejszymi zZmianami
»,0gdlne warunki uczestnic-
twa”, ktére stanowig inte-
gralng cze$¢ umowy o0
$wiadczenie ustug turystycz-
nych organizowanych przez
Grecos Holiday Sp. z o.o0.
Podpisanie umowy-
zgtoszenia oznacza zgode na
tre$¢ zawartg w ponizszych
warunkach.

II. ZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie umowy o udziat
w imprezie turystycznej z
Grecos Holiday sp. z o.o.
(dalej nazywanego Organi-
zatorem) nastepuje kazdo-
razowo po zapoznaniu sie
Klienta z ofertg zawartg w
katalogu Organizatora Ilub
na stronie www, podpisaniu
umowy-zgtoszenia  uczest-
nictwa wraz z niniejszymi
Warunkami oraz wpfaceniu
zaliczki (nie mniej niz 35%).
2.0soba dokonujgca rezer-
wacji — Klient czyni to takze
w imieniu wszystkich o0séb

zgtoszonych w rezerwagji.
Klient bierze na siebie od-
powiedzialno$¢ za dokonanie
W wyznaczonym terminie
wptaty petnej kwoty imprezy
za wszystkie wymienione
osoby oraz poinformowania
tychze os6b o wszystkich
szczegOtach imprezy i wa-
runkach uczestnictwa. Oso-
ba dokonujgca rezerwadji
musi mie¢ ukonczone 18 lat.
3.Zawarcie umowy ha rzecz
osoby niepetnoletniej wy-
maga zgody opiekunow
prawnych,  poswiadczonej
notarialnie. Osoby niepetno-
letnie chcgce podrézowac
bez opieki, muszg takg zgo-
de uzyska¢ od opiekunéw
prawnych. Dokument ten
potwierdza catkowita odpo-
wiedzialnos¢ opiekunow
prawnych za osobe matolet-
nig na imprezie turystycznej
Organizatora.

4.Wszelkie zmiany i ewentu-
alne odstgpienie od umowy,
muszg by¢ dokonane w for-
mie pisemnej przez Klienta,
ktory ponosi za nie petng
odpowiedzialno$¢. W przy-
padku ewentualnego odsta-
pienia od umowy, zwrot
dokonanej wptaty zostanie
przekazany Klientowi.
5.Umowa - Zgtoszenie i
Potwierdzenie Rezerwacji sg
dokumentami  gwarantujg-
cymi uczestnikowi zakwate-
rowanie, pobyt oraz wyzy-
wienie o standardzie wia-
sciwym dla obiektu o danej
kategorii. Positki sg wyda-
wane zgodnie z regulami-
nem danego obiektu.
6.Podpisujac umowe-
zgtoszenie uczestnictwa
Klient wyraza jednoczesnie
zgode na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnia-
nie swoich (oraz pozostatych
Uczestnikow) danych oso-
bowych, niezbednych dla
realizacji imprezy. Wszystkie
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dane osobowe, ktorych
udzielit Klient w zwigzku z
zamowieniem, podlegaja
ochronie przez Organizatora
zgodnie z prawem. Mogq
one by¢ przetwarzane i wy-
korzystywane przez Organi-
zatora w celach marketin-
gowych, statystycznych,
archiwalnych, przesytania
materiatow informacyjnych.
Klientowi przystuguje prawo
wyrazenia zgody na prze-
twarzanie danych Ilub od-
mowy udzielenia takiej zgo-
dy.

II1. UBEZPIECZENIA
Organizator zawart z firmag
Signal Iduna  stosowne
ubezpieczenie gwarancyjne
wymagane przez Ustawe o
ustugach turystycznych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. z
pozniejszymi Zmianami.
Ponadto wszyscy Klienci
korzystajacy z imprez w
katalogu sg objeci ubezpie-
czeniem przez Signal Iduna
w zakresie: kosztow leczenia
do 15 000 EUR, nastepstw
nieszczesliwych  wypadkow
do 7 000 PLN, bagazu po-
dréznego do 800 PLN. Za-
wierajgc umowe Klient de-
klaruje, ze stan jego zdrowia
oraz zgtoszonych przez nie-
go uczestnikow umozliwia
udziat w imprezie. Ubezpie-
czenie zawarte w cenie im-
prezy nie obejmuje na-
stepstw chordb  przewle-
ktych! Z doktadnymi warun-
kami ubezpieczenia kazdy
Uczestnik ma prawo i obo-
wigzek zapozna¢ sie przed
wyjazdem.

Klient moze dodatkowo wy-
kupi¢ u Organizatora ubez-
pieczenie od chordb prze-
wlektych oraz ubezpieczenie
KR (kosztow rezygnacji),
ktore jest w opcji RG.
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IV. WARUNKI PLATNO-
SCI

Cena imprezy wyrazona jest
w ztotych polskich i obejmu-
je $wiadczenia wymienione
w ofercie. Kalkulacji doko-
nano w oparciu o zakwate-
rowanie jednej osoby w
pokoju dwuosobowym chy-
ba, ze zaznaczono inaczej.
Ceny S$wiadczen dla Klienta
S cenami umownymi i za-
wierajg podatek od towardw
i ustug VAT. Cata naleznosc¢
za impreze, okreSlona w
umowie, winna by¢ wplaco-
na przez Klienta w terminie
min. 30 dni przed datg roz-
poczecia imprezy. Jezeli
zgloszenie nastepuje na
mniej niz 30 dni przed roz-
poczeciem imprezy, Klient
zobowigzany jest do zaptaty
catej naleznosci. Organizator
zastrzega sobie prawo roz-
wigzania umowy z Klientem,
ktérego wptaty nie zostang
przekazane w ustalonych
terminach na rzecz Organi-
zatora.

V. OBOWIAZKI ORGANI-
ZATORA

Organizator jest zobowigza-
ny przed zawarciem umowy
z Klientem do podania Klien-
tom ogolnych informacji o
przepisach paszportowych,
wizowych i  sanitarnych.
Organizator jest zobowigza-
ny poinformowac¢ Klienta o
szczegblnych  zagrozeniach
dla zdrowia Ilub zycia w
miejscu planowanej imprezy
oraz o mozliwosci ubezpie-
Czenia z tym 2zwigzanego.
Organizator zobowigzany
jest zrealizowa¢ impreze
turystyczng zgodnie z po-
stanowieniami zawartej
umowy oraz informacjami
zawartymi w katalogu. Zo-
bowigzanie to obejmuje
wszystkie $wiadczenia
wchodzace w zakres umowy
— réwniez realizowane przez
inne podmioty. Informacje w
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katalogach i broszurach sa
wigzace dla Organizatora.
Organizator ma jednak pra-
wo zmieni¢ informacje w
katalogach lub broszurach
przed zawarciem umowy o
impreze turystyczng, pod
warunkiem jasnego poin-
formowania Klienta o zaist-
niatych zmianach. Organiza-
tor nie jest odpowiedzialny,
jezeli odwotanie lub wady
imprezy s spowodowane
okolicznosciami  zewnetrz-
nymi, ktoérych Organizator
nie mégt przewidzie¢ — badz
unikng¢ lub naprawi¢ — wy-
kazujac nalezyta starannos¢
W momencie zawierania
umowy.  Odpowiedzialnos¢
za szkody osobowe jest
zgodna z przepisami kon-
wencji  miedzynarodowych.
W kwestii transportu lotni-
czego patrz rozdziat o od-
powiedzialnosci  linii  lotni-
czych. Organizator przyjmu-
je na siebie odpowiedzial-
no$¢ za sumienne przygoto-
wanie i realizacje $wiadczen
wykupionych przez Klienta u
jego agenta lub przez sys-
tem internetowy, jezeli wy-
dat potwierdzenie rezerwa-
cji. Jezeli jednak z winy Or-
ganizatora lub jego kontra-
henta nie zostang zrealizo-
wane $wiadczenia, wzgled-
nie ich jako$¢ bedzie odbie-
gata od jakosci wynikajacej
z treSci zawartej umowy,
stanowi¢ to bedzie wade
imprezy. Rozbieznosci obiek-
tywnie uznane za nieistotne
nie stanowig wady imprezy.
Jezeli uczestnik  imprezy
poniesie straty finansowe w
wyniku wad imprezy, ma on
prawo do odszkodowania ze
strony Organizatora, pod
warunkiem ze wada nie jest
spowodowana przez 0soby
trzecie za ktére Organizator
nie odpowiada.
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VI. WYLACZENIE/
OGRANICZENIE ODPO-
WIEDZIALNOSCI
Organizator ogranicza swojg
odpowiedzialno$¢ za niewy-
konanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiad-
czenie ustug turystycznych
do dwukrotnosci ceny im-
prezy w stosunku do kazde-
go Klienta, w przypadku,
gdy ograniczenie to wynika z
zawartych uméw miedzyna-
rodowych, ktoérych strong
jest Rzeczypospolita Polska.
Ograniczenie nie dotyczy
szkod na osobie.

Kazdy uczestnik imprezy jest
zobowigzany do przestrze-
gania paszportowych, cel-
nych, zdrowotnych i innych
przepisow kraju, z ktérego
podrdzuje i do ktérego wy-
jezdza.

Wszelkie koszty powstate w
wyniku niedotrzymania tych
przepisow obcigzajg uczest-
nika.

Odpowiedzialno$¢ Organiza-
tora jest wykluczona w
przypadku:

a) dziatania lub zaniechania
Klienta,

b) dziatania lub zaniechania
0sob trzecich, nieuczestni-
czacych  w  wykonywaniu
ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unik-
nac,

C) sitg wyzsza.

Organizator wylacza odpo-
wiedzialno$¢ w stosunku do
Uczestnikdw  rezygnujgcych
Z imprez w czasie jej trwa-
nia, chyba, ze rezygnacja
nastgpita w przypadkach
przewidzianych w art. 16a
ustawy o ustugach tury-
stycznych.
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VII. OBOWIAZKI
UCZESTNIKA

Uczestnik obowigzany jest
podporzadkowaé sie wszel-
kim wskazéwkom i zalece-
niom porzadkowym przed-
stawicieli Organizatora,
umozliwiajgcym  realizacje
programu imprezy, respek-
towa¢ postanowienia doty-
czgce transportu z/do miej-
sca docelowego oraz pobytu
w hotelu oraz do bez-
wzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbidrek
okreslonych w umowie i
ofercie. Kazdy Uczestnik
zobowigzany jest do po-
twierdzenia aktualnej godzi-
ny i miejsca zbidrki najpdz-
niej na 24 godziny przed
wylotem. Godziny i miejsca
zbiorki na wylot z Polski
nalezy potwierdzic w miej-
scu dokonania rezerwacji
imprezy lub u Organizatora
(telefonicznie lub na stronie
WEB), natomiast godziny i
miejsca zbidrki na powrét do
Polski nalezy potwierdzi¢ u
przedstawiciela Organizato-
ra. Uczestnik zobowigzany
jest do posiadania dokumen-
tdbw  podrézy:  waznego
paszportu lub dowodu oso-
bistego, ewentualnie wizy
turystycznej oraz do prze-
strzegania przepisow cel-
nych i dewizowych obowig-
zujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzyto-
wych i docelowych. Uczest-
nik zobowigzany jest do
przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz dotycza-
cych bezpieczenstwa (np.
przeciwpozarowych, policyj-
nych itp.). Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢  odszko-
dowawczg za szkody doko-
nane na przedmiotach nale-
zacych do Organizatora,
innych uczestnikéw, hoteli,
linii lotniczych itp. Za szkody
wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadaja
ich prawni opiekunowie.
Uczestnik ponosi odpowie-
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dzialnosc materialna za
szkody i straty wyrzadzone z
jego winy lub z winy osob
niepetnoletnich, nad ktorymi
sprawuje nadzér lub opieke.
Po ustaleniu winy konsu-
menta, nastepuje ustalenie
terminu oraz sposobu zapta-
ty za wyrzadzone przez nie-
go szkody i straty.

Powazne lub wielokrotne

famanie zasad moze spowo-
dowa¢ wykluczenie danego
Uczestnika z imprezy Ilub
wydalenia z hotelu. W takiej
sytuacji dalszy pobyt oraz
powrdt Uczestnika odbywa
sie na jego koszt.
Uczestnik ma obowigzek
poda¢ dane osobowe znaj-
dujgce sie w dokumencie,
ktérym bedzie sie legitymo-
wat w trakcie podrozy (do-
wod osobisty lub paszport).

VIII. PRAWA UCZESTNI-
KA

Uczestnik ma prawo do
$wiadczenn gwarantowanych
ofertg (katalogiem) stano-
wigcg  integralng  czesc
umowy zawartej pomiedzy
Organizatorem a Klientem.
Optacone $wiadczenia s3
ostateczne i nie moga by¢
zmieniane w trakcie trwania
imprezy. Uczestnik upraw-
niony jest w czasie trwania
imprezy do korzystania z
fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora.
Uczestnik objety zostanie
rowniez opiekg we wszyst-
kich przypadkach zdarzen
nagtych i niezawinionych
przez Organizatora (np.
zwigzanych z opdznieniami
przelotow).

IX. =~ ODPOWIEDZIAL-
NOSC LINII LOTNI-
CZYCH

Lot do miejsca docelowego i
przylot z niego podlegaja
warunkom  zawartym w
Konwencji Warszawskiej z
1929 r. z pdzniejszymi zmia-
nami i aneksami dostosowa-
Grecos Holiday Sp. z o. o.

nymi do ustawodawstw
narodowych. W przypadkach
zaginiecia lub uszkodzenia
bagazu, odpowiedzialnos¢
ponosi przewoznik. Rekla-
macje dotyczace towardw
zaginionych lub uszkodzo-
nych w trakcie przewozu
lotniczego nalezy sktadac
pisemnie w ciggu 7 dni od
odebrania uszkodzonych
przedmiotéw, a w przypadku
zaginiecia przedmiotow w
ciggu 21 dni w przedstawi-
cielstwie linii lotniczych.
Przelot samolotem odbywa
sie na liniach czarterowych
w klasie turystycznej. Od
momentu odprawy bagazo-
wo — paszportowej Klienci
objeci sg opiekg linii lotni-
czych.

Realizowanie podrozy droga
lotniczg z réznych wzgledow
programowych czy technicz-
nych moga ulec zmianie.
Podawanie godziny przelo-
téw zaréwno w momencie
rezerwacji jak i na doku-
mentach podrézy sg jedynie
godzinami przewidywanymi
(ze wzgledu na bezpieczen-
stwo, na przejsciowe prze-
Cigzenia miedzynarodowych
korytarzy powietrznych,
strajki lub inne przyczyny
operacyjne niezalezne od
Organizatora) mogg ulec
Zmianie.

W niektérych przypadkach
przylot na miejsce docelowe
moze odbywac sie w godzi-
nach nocnych, a powrét w
godzinach porannych.

X. ZMIANA CENY IMPRE-
ZY TURYSTYCZNE]

Cena imprezy jest ustalona
na podstawie obowigzuja-
cych taryf, cen, optat i kur-
sow walut. Organizator za-
strzega sobie prawo do
podniesienia ceny imprezy
przed datg wyjazdu z tytutu
wzrostu kosztow transportu,
wzrostu optat urzedowych,
podatkow lub opfat nalez-
nych za takie ustugi jak
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opfaty lotniskowe, zatadun-
kowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych
lub wzrostu kurséw walut.
Klient musi zosta¢ poinfor-
mowany 0 ewentualnej
zmianie ceny jak najszybciej,
nie pozniej jednak niz na 20
dni przed datg rozpoczecia
imprezy nie wliczajgc same-
go dnia wylotu.

XI. ZMIANA SWIADCZEN
Gdyby po zawarciu umowy
nastapity  nieprzewidziane
przez Organizatora odstep-
stwa lub zmiany w stosunku
do informacji zawartych w
katalogu lub umowie-
zgtoszeniu, Klient zostanie
powiadomiony o tym przed
rozpoczeciem podrézy. W
sytuacji, gdy zmianie podle-
gajg istotne warunki (zakres
i standard oferowanych
$wiadczen), Klient powinien
niezwtocznie po otrzymaniu
od Organizatora informacji
w tym zakresie poinformo-
waé go, czy przyjmuje pro-
ponowang zmiane, czy od-
stepuje od umowy. W przy-
padku odstgpienia od umo-
wy Klientowi przystuguje
natychmiastowy zwrot
wszystkich whniesionych
wptat. W przypadku zmiany
programu lub ustug w trak-
cie trwania imprezy stano-
wigcych istotng cze$¢ pro-
gramu tej imprezy, Organi-
zator jest obowigzany, bez
obcigzania klienta dodatko-
wymi kosztami, wykona¢ w
ramach tej imprezy odpo-
wiednie $wiadczenia zastep-
cze. Jezeli jakoS¢ Swiadcze-
nia zastepczego jest nizsza
od jakosci ustugi okreslonej
W programie imprezy tury-
stycznej, klient moze zadac
odpowiedniego obnizenia
ceny imprezy. Zmiany prze-
woznika lotniczego, godzin
wylotow i wyjazdow lub
powrotéw, o ile nie zmienia
sie ilos¢ i jakos¢ Swiadczen
(np. noclegéw czy positkdw)
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nie jest zmiang istotnych
warunkéw umowy. Organi-
zator nie ponosi odpowie-
dzialnoSci za zbyt pdzne
stawienie sie Uczestnikdw
do odprawy biletowo-
bagazowej, ktora rozpoczy-
na sie najczesciej na 2 go-
dziny, a konczy na ok. 50
minut przed planowang
godzing odlotu. Linie lotni-
cze, z rbéznych przyczyn,
zmuszone sg W niektdrych
przypadkach wprowadzi¢ do
programu lotu miedzylado-
wanie. Organizator nie po-
nosi odpowiedzialnosci za
wynikajgce z tego powodu
Zmiany czasu trwania i roz-
ktadu lotu. Organizator za-
strzega sobie prawo do
zmiany — w trakcie trwania
sezonu — linii lotniczych,
ktore obstugujg znajdujace
sie w ofercie Organizatora
trasy lotow.

Nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy zmiana
kolejnosci  zwiedzania w
programie imprezy, o ile
program zostat wykonany w
catosci.

Czas trwania imprezy tury-
stycznej moze rozni¢ sie od
potocznie rozumianej ilosci
dni. Dzien pierwszy - dzien
zbiérki oraz dzien ostatni -
dzien powrot do Polski, s3
dniami podrézy. Dtugosc
wypoczynku w tych dniach
jest Scisle powigzana z roz-
ktadem lotu.

XII. OFERTA LAST MI-
NUTE

Klientom, ktorzy wykupili
oferte w cenach katalogo-
wych, nie przystuguje obniz-
ka ceny w zwigzku z ofertg
last minute lub innymi ofer-
tami promocyjnymi, wpro-
wadzonymi po zawarciu
umowy z Klientem.

XIII. ZNIZKI I DODAT-

KOWE OPLATY

Opfata lotniskowa jest obli-

gatoryjna i nalezy jg doliczy¢
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do ceny imprezy kazdego
uczestnika z wyjatkiem dzie-
ci 0-2 lata.

Wszelkie znizki dotyczace
dzieci obowiagzuja w przy-
padku tylko tych, ktére do
dnia wyjazdu nie skoncza
granicznego i zawartego w
znizce wieku oraz jesli sa
zakwaterowane w pokoju z
2 petnoptatnymi osobami.

XIV. DOPLATY NA MIEJ-
SCuU

Czes¢ kosztdéw zwigzanych z
uczestnictwem w imprezie
turystycznej uczestnik po-
krywa na miejscu sam. Sg to
najczesciej (chyba, ze oferta
precyzuje inaczej): bilety
wstepu do  zwiedzanych
obiektow — ptatne u pilotéw
(lub w kasach obiektow
turystycznych), wycieczki
fakultatywne - platne w
miejscu docelowym, np. u
rezydenta oraz inne optaty
typu: za napoje do obiado-
kolacji (w przypadku nie
wykupienia opcji All inclu-
sive), za transfer desek sur-
fingowych na trasie lotnisko-
hotel-lotnisko, optata za
korzystanie z lezakdw na
plazy, opfaty za telefony w
pokoju hotelowym, korzy-
stanie z minibaru, kaucji
zwrotnej za korzystanie z
klimatyzacji itp. Tego rodza-
ju dopfaty wyszczegdlnione
sg w opisie $wiadczen lub w
opisie obiektu. Nie wywigza-
nie sie z obowigzku uiszcze-
nia takiej doptaty moze
spowodowac np. odmowe
zakwaterowania przez wia-
Sciciela obiektu.

XV. ODWOLANIE IMPRE-
zY

Organizator zastrzega sobie
prawo do odwotania imprezy
z powodu braku wymagane-
go minimum uczestnikow.
Moze nastgpic to jednak nie
pozniej niz na 7 dni przed
datg rozpoczecia imprezy.
Termin ten moze nie byc
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przestrzegany w przypadku
przyczyn niezaleznych od
Organizatora, jak np.: zmia-
ny przepisow w kraju doce-
lowym lub tranzytowym,
umow  miedzynarodowych,
przepisow szczegodlnych oraz
dziatan sit wyzszych: klesk
zywiotowych, stanéw wojny,
zagrozenia terrorystycznego
itp. W takim wypadku Klient
otrzymuje petny zwrot wpta-
conej kwoty.

XVI REZYGNACJA Z PO-
DROZY LUB ZMIANA
TERMINU

Rezygnacja lub zmiana ter-
minu imprezy turystycznej
przez Uczestnika wymaga
pisemnego o$wiadczenia,
doreczonego do Biura w
dzien roboczy. Klientowi
przystuguje zwrot wpfaconej
kwoty po potrgceniu fak-
tycznie poniesionych przez
Biuro kosztéw. Biuro podaje
informacyjnie, ze uksztatto-
wane historycznie S$rednie
koszty potrgcen ksztattujg
sie nastepujgco:

1.W przypadku, gdy Uczest-
nik rezygnujacy z udziatu w
imprezie, wskaze osobe
spetniajgcg warunki udziatu
W imprezie oraz na pismie
przeniesie na nig swoje
uprawnienia i osoba ta
przyjmie obowigzki wynika-
jace z umowy-zgtoszenia 60
zt od osoby. Optata ta po-
krywa koszty zmiany danych
osobowych w systemach
rezerwacyjnych oraz doku-
mentach podrdzy. Uczestnik
i osoba przejmujaca jego
uprawnienia  odpowiadajg
solidarnie za zaptate kosz-
téw zwigzanych z czynno-
$ciami zmiany oraz za zaplta-
te catosci ceny imprezy tury-
stycznej.

Mozliwa zmiana uczestnika
imprezy turystycznej naj-
pozniej 24 godziny przed
planowanym rozpoczeciem
imprezy.
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2. W przypadku rezygna-
Gji/zmiany lezacej po stronie
Klienta
A optaty manipulacyjnej
nie mniej niz 60,00 PLN/os.
przy rezygnacji do 50 dni
przed datg rozpoczecia
imprezy
B. 15% ceny imprezy przy
rezygnacji miedzy 49 a 34
dniem przed datg rozpocze-
cia imprezy,
C. 30% ceny imprezy przy
rezygnacji miedzy 33 a 26
dniem przed datg rozpocze-
Cia imprezy,
D. 50% ceny imprezy przy
rezygnacji miedzy 25 a 14
dniem przed datg rozpocze-
Cia imprezy,
E. 80% ceny imprezy przy
rezygnacji miedzy 13 a 8
dniem przed datg rozpocze-
Cia imprezy,
F. 90% ceny imprezy przy
rezygnacji w terminie krot-
szym niz 8 dni przed datg
rozpoczecia imprezy.
Jezeli jedna lub wiecej osob
razem uczestniczacych w
imprezie anuluje impreze
turystyczng, pozostate osoby
zobowigzane sg do uiszcze-
nia odpowiedniej doptaty
wynikajgcej z cennika, obo-
wigzujgcego w momencie
zawarcia umowy z tytulu
faktycznej ilosci oséb zakwa-
terowanych w jednym poko-
ju lub apartamencie.

XVIII. PODROZ PO-
SLUBNA
Wszyscy Klienci, ktérzy za-
warli zwigzek matzenski w
przeciggu jednego roku od
daty rozpoczecia imprezy
turystycznej, moga skorzy-
stac z promocji dla nowo-
zencow. Hotele, ktore objete
sg tg promocjg zostaty
przedstawione w katalogu
Organizatora oraz na stronie
internetowej. Promocja dla
nowozencdw wymaga po-
twierdzenia w postaci ksero-
kopii aktu $lubu przestanej
Grecos Holiday Sp. z o. o.

faksem lub pocztg najpoz-
niej na 3 dni przed data
planowang datg rozpoczecia
imprezy  turystycznej. W
przypadku braku ww. pisma
promocja nie zostanie
uwzgledniona. Promocja dla
nowozencéw moze roznic sie
w poszczegdlnych hotelach.

XIX. ZBIORKA

Zbidrka uczestnikow rozpo-
czyna sie na 2 godziny przed
wylotem, na lotnisku w hali
odlotdw przy stanowisku
Grecos Holiday. Prosimy
pamietaé, iz ze wzgledu na
konieczno$¢ planowej i ter-
minowej realizacji programu,
Organizator nie ma obo-
wigzku czekania na spoznio-
nego uczestnika. Zatem, o
ile uczestnik nie zgtosi sie
punktualnie na  miejsce
zbiérki, moze nie zostac
zabrany na impreze i nie
bedg dokonywane zadne
zwroty z tytutu niewykorzy-
stania zakupionych $wiad-
czen.

Uczestnik imprezy jest od-
powiedzialny za zasieganie
informacji u pilota lub z
tablic ogtoszen w hotelu
dotyczacych organizowanych
wycieczek  fakultatywnych
oraz terminu podrézy po-
wrotnej, w tym takze ewen-
tualnych zmian w stosunku
do godziny podanej w umo-
wie-zgtoszeniu. Zalecane
jest skontaktowanie sie z
rezydentem Organizatora na
24 godziny przed planowa-
nym powrotem w celu po-
twierdzenia godziny wyjaz-
du. W przypadku zbyt pdz-
nego stawienia sie na lot
powrotny, bez winy Organi-
zatora, uczestnik imprezy
traci prawo do lotu i musi
wroci¢c do kraju na koszt
wiasny. Organizator nie jest
tez odpowiedzialny za punk-
tualne  odprawienie  sie
uczestnika imprezy, ktory
przyjezdza na lotnisko odlo-
tu we wiasnym zakresie.
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XX. BAGAZ

W  przypadku  wycieczek
lotniczych Uczestnik moze
zabrac 1 sztuke bagazu pod-
recznego oraz 1 sztuke ba-
gazu gtéwnego. Doktadne
wskazania dotyczgce ograni-
czen  wagowych bagazu
znajdujg sie na stronie in-
ternetowej Organizatora. Za
kazdy nadbagaz nalezy
uisci¢ dodatkowg optate na
lotnisku wg taryf obowigzu-
jacych u danego przewozni-
ka — zwykle ok. 6 - 8 € za 1
kg nadbagazu Ilub 15-30
USD za sztuke — (dotyczy to
np. desek windsurfingo-
wych, zlozonego roweru,
sprzetu do golfa, sprzetu do
nurkowania — butle musza
by¢ puste). Przewoznik mo-
ze zabrac¢ nadbagaz tylko i
wytgcznie w przypadku wol-
nej pojemnosci bagazowej.
Deski windsurfingowe, rowe-
ry i inny bagaz o niestan-
dardowych wymiarach sg
dodatkowo pfatne. Chec
zabrania takiego bagazu
nalezy zgtosi¢ najpozniej na
tydzien przed wylotem w
biurze Grecos Holiday. Do-
ktadny cennik nalezy spraw-
dzi¢ na www.grecos.pl lub
telefonicznie dzwonigc do
call center 0618560118

Wozki dzieciece typu pa-
rasolka nalezy nada¢ na
bagaz podreczny.

Za zaginiecie lub uszkodze-
nie bagazu w trakcie lotu
odpowiedzialnos¢ ponosi
przewoznik lotniczy. W ta-
kim przypadku nalezy nie-
zwlocznie udac sie do biura
zaginiecia bagazu na lotni-
sku i wypetnic protokdt zgto-
szenia szkody lub zaginiecia
bagazu. Tylko taki dokument
pisemny oraz kwit bagazowy
(wraz z karta poktadowa)
jest podstawag roszczen o
odszkodowanie od linii lotni-
czych  lub  towarzystwa
ubezpieczeniowego. Nie
nalezy pakowa¢ do bagazu
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znajdujgcego sie w lukach
bagazowych takich przed-
miotow jak: dokumenty,
vouchery podrézne, pienig-
dze oraz inne kosztownosci.
Organizator nie ponosi od-
powiedzialnosci za bagaz
oraz rzeczy pozostawione na
miejscu zbidrek lub przesia-
dek oraz w $rodkach trans-
portu. Bagaz jest ubezpie-
czony do kwoty 800 zt (1800
zt w przypadku ubezpiecze-
nia LUX). Ubezpieczenie to
nie obejmuje kosztownosci,
kamer video, aparatéw foto-
graficznych, telefonéw ko-
morkowych i innego sprzetu
audio-video.

XXI. REZYDENT
Rezydent jest osobg znajdu-
jaca sie w miejscu destynacji
przez caty sezon i odpowia-
da za techniczng organizacje
pobytu: zakwaterowanie,
transfery, spotkania infor-
macyjne oraz za posrednic-
two w sprzedazy imprez
fakultatywnych, w ktdrych
nie zawsze bedzie brat
udziat. Nie zawsze rowniez
rezydent bedzie zakwatero-
wany w tym samym obiek-
cie, w ktorym mieszkaja
uczestnicy.
Rezydent spotykac¢ sie be-
dzie z uczestnikami podczas
regularnych  dyzuréw w
miejscu ich zakwaterowania
(zwykle 2-3 razy w tygo-
dniu). W sytuacjach awaryj-
nych dostepny bedzie pod
podanym przez siebie nume-
rem telefonu (lub numerem
lokalnego kontrahenta Or-
ganizatora). Rezydent jest
odpowiedzialny za wiasciwg
i bezpieczng realizacje im-
prezy. Zatem uczestnik wi-
nien sie bezwzglednie pod-
porzadkowal jego zalece-
niom. Nieprzestrzeganie
powyzszego moze SpOwWO-
dowa¢ powazne konsekwen-
cje dla uczestnika z odmowa
realizacji dalszych $wiadczen
wigcznie.
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Ambasada Rzeczypospolitej
Polskigl w Grecji - Ateny
22 Chrysanthemon st.
Paleo Psychiko 15452
Tel: 210 6797700

Fax: 210 6797711E-

mail: ambpol@otenet.gr

Ambasada Rzeczypospolitej
Polskiej w Egipcie - Kaair
5,Aziz Osman Str., Zamalek
Cairo

tel. +202 27367456

tel. +202 27359583

fax: +202 27355427
e-mail:secre-
tary@XKkair.polemb.net

Ambasada Rzeczypospolite)
Polskiej w Hiszpanii
c.Guisando 23 bis

28035 Madrid, Espa

tel. 0-03491-3736-605/6

fax. 0-03491-3736-624
www.polonia.es
embajada@polonia.es

Ambasada Rzeczypospolitej
Polskigj w Turcji

Atatlrk Bulvari 241
Kavaklidere PK 20, 06650
Ankara

tel. (0-090312) 467-56-19
467-33-15, 4572000 4572001
fax. 467 89 63

e-mail: po-
lamb@superonline.com , po-
lamb@ada.net.tr

strona www:
www.polonya.org.tr
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XXII. ZAKWATEROWA-
NIE

Z uwagi na greckie przepisy
okreslajgce standard obiek-
téw literami, Organizator
wprowadza wiasng standa-
ryzacje obiektow w katalogu

xRk
obiekty sredniej klasy z
funkcjonalnym wyposa-
zeniem

10,8 8.8

komfortowe obiekty o
dobrym poziomie ustug i
infrastruktury

L8 8. 8.8

obiekty luksusowe z do-
skonatla obstugq i infra-
strukturg
+
swiadczenia lepsze niz
standard

Niezaleznie od tego, przy
kazdym obiekcie podana jest
kategoria wedtug przepisow
lokalnych. W kazdym kraju
istnieje indywidualny system
kategoryzacji hotelowej,
dlatego tez nie mozna doko-
nywac poréwnan obiektow
tej samej kategorii w réz-
nych krajach.

Doba hotelowa we wszyst-
kich hotelach i apartamen-
tach konczy sie o godz.
10.00, a rozpoczyna sie w
godz. 14.00-15.00. W przy-
padku pdznych wylotow, bez
wzgledu na godzine zakwa-
terowania, nalezy opusci¢
pokoje do godz. 10.00 w
dniu wyjazdu. Goscie naj-
czesciej otrzymujg pokdj do
skfadowania bagazu.
Dostawne t6zko wigze sie z
reguly z mniejszym komfor-
tem oraz z mniejszg iloscig
miejsca w pokoju. Wcze-
$niejszy przyjazd lub poz-
niejszy wyjazd nie uprawnia-
jg do diluzszego korzystania
z pokoju.
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Organizator nie ponosi od-
powiedzialnoéci za to, w
ktorej czesci hotelu beda
zakwaterowani  Uczestnicy
(chyba, ze wyraznie zazna-
czono to w katalogu). Lezy
to bowiem w gestii hoteli i
uwarunkowane jest stanem
wolnych  pokoi. Wszelkie
prosby o dodatkowe $wiad-
czenia typu widok na mo-
rze/basen/ogréd, zakwate-
rowanie w pokojach sasia-
dujgcych ze sobg, zakwate-
rowanie w pokoju na kon-
kretnym pietrze itp. kieru-
jemy do hotelu. Zastrzega-
my jednak, iz S$wiadczen
tych nie mozna egzekwowac
na miejscu jako zagwaran-
towanych, gdyz sg one trak-
towane jako prosba (za
wyjatkiem sytuacji, gdy sa
dodatkowo pfatne).

Pokoje 1-osobowe, moga
odbiega¢ standardem od
pokoi 2-osobowych.
Prezentowane w katalogu
zdjecia pokoi sg zdjeciami
przyktadowymi. Oznacza to,
ze pokoje w danym hotelu
mogg rézni¢ sie od prezen-
towanego na zdjeciu w kata-
logu.

Niektore udogodnienia wy-
mienione w opisach hoteli w
katalogu ,Zima w Egipcie
2008/09” mogg by¢ dostep-
ne sezonowo — dotyczy to w
szczegolnosci : miniklubéw
dla dzieci, animadji itp.

XXIII. WYZYWIENIE
Zakres wyzywienia objety
ceng oraz sposéb serwowa-
nia positkow (bufet czy tez
dania serwowane do stotu)
podane sg w opisie $wiad-
czen przy kazdym obiekcie.
Jakos$¢ positkow uzalezniona
jest od kategorii hotelu.
Obowigzuje catkowity zakaz
wynoszenia jedzenia z re-
stauracji hotelowej. Wszyst-
kie napoje do positkdéw, z
wyijatkiem $niadan, sg do-
datkowo ptatne (nie dotyczy
to oferty All Inclusive). Za-

Grecos Holiday Sp. z o. o.

kres $wiadczen zywienio-
wych w ofertach All Inclu-
sive moze rozni¢ sie w za-
leznosci od hotelu. Szczego-
towe opisy opcji All Inclusive
dostepne sg w opisach hote-
li. W ofercie All Inclusive
zazwyczaj dostepne sg alko-
hole lokalne, a Ultra All Inc-
lusive niektdre miedzynaro-
dowe.

Biuro nie ma wpltywu na
wybdr napojow  serwowa-
nych przez dany hotel.

XXIV. INFORMACIE
ZDROWOTNE

Wszystkie wyjazdy organi-
zowane przez Grecos Holi-
day odbywaja sie do krajow
powszechnie uznawanych za
bezpieczne w kwestii zdro-
wotnej (Basen Morza Srdd-
ziemnego). Nie wymagane
sg obowigzkowe szczepienia
ochronne ani profilaktyczne.
Nalezy jednak zawsze pa-
mietaC o zachowaniu pod-
stawowych zasad higieny,
jak mycie rak przed posit-
kami, mycie owocow i wa-
rzyw, a takze picie tylko
butelkowanej wody mineral-
nej.

XXV. KLIMATYZACJA
Wszystkie hotele zapropo-
nowane w niniejszym kata-
logu dysponujg klimatyzacja
w pokojach. Klimatyzacja
indywidualnie sterowana
oznacza, ze Uczestnik sam
uruchamia klimatyzacie w
zaleznoéci od swych po-
trzeb. Natomiast, klimatyza-
Cja centralna oznacza, ze
godziny jej funkcjonowania
lezg w gestii hotelu, nato-
miast w gestii Uczestnika
jest sterowanie sifg i tempe-
raturg nawiewu.

W wiekszosci przypadkow
korzystanie z klimatyzacji
jest zawarte w cenie $wiad-
czen chyba, ze opis $wiad-
czen wyraznie stanowi ina-
czej.
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W apartamentach 2 — poko-
jowych klimatyzacja moze
znajdowac sie tylko w jed-
nym pomieszczeniu.

W niektérych przypadkach
pomieszczenia ogolnodo-
stepne (recepcja, lobby i
restauracja) mogg nie byc
klimatyzowane.

XXVI. WYCIECZKI FA-
KULTATYWNE

Wycieczki fakultatywne sg to
wycieczki organizowane
podczas pobytu — pfatne na
miejscu. Moga to by¢ wyjaz-
dy autokarowe, rejsy, wy-
cieczki piesze. Wykaz takich
wycieczek wraz z orientacyj-
nymi cenami znajduje sie w
katalogu i na stronie inter-
netowej. Ceny moga jednak
ulega¢ wahaniom — zalezne
jest to od lokalnych Biur
Podrozy, ktore sg rzeczywi-
stymi organizatorami takich
imprez. Organizator wycie-
czek fakultatywnych ma
prawo odwota¢ wycieczki
bez ponoszenia odpowie-
dzialnosci, jezeli na imprezy
takie nie bedzie odpowied-
niej liczby chetnych. Warun-
ki atmosferyczne i tempera-
tury w miejscu docelowym,
ktére odbiegajg od normy, a
takze warunki, ktore sg wy-
nikiem niedopatrzenia ze
strony uczestnika, nie sta-
nowig wady imprezy fakulta-
tywnej. Uczestnik imprezy
nie moze domagac sie zwro-
tu czesci ceny lub rozwigza-
nia umowy, jezeli organiza-
tor wycieczki fakultatywnej
usungt wady w odpowied-
nim terminie, a zaistniate
okolicznosci nie pociggnety
za sobg specjalnych niedo-
godnosci, ani dodatkowych
kosztow dla  uczestnika.
Ewentualne reklamacje do-
tyczagce wycieczek nalezy
zgtasza¢ u rezydenta na
miejscu. Ceny nie zawierajg
zazwyczaj opfat za bilety
wstepu, chyba, ze opis wy-
cieczki precyzuje inaczej.
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XXVII. REKLAMACIE
Reklamacje zwigzane z za-
kwaterowaniem,  wyzywie-
niem oraz programem wy-
jazdu nalezy zgtasza¢ nie-
zwitocznie do pilota / rezy-
denta, ktory w miare mozli-
wosci jest zobowigzany do
usuniecia jej na miejscu.
Pilot/rezydent ma obowigzek
potwierdzi¢ Klientowi przyje-
cie reklamacji, a w wypadku
jej nie zatatwienia, przeka-
zania jej niezwtocznie orga-
nizatorowi.
Przedstawiciel Organizatora
dziatajgcy w miejscu impre-
zy nie jest upowazniony do
uznawania roszczen.
Organizator informuje, iz w
wypadku zgtoszenia rekla-
macji po zakonczeniu impre-
zy sposob zgtaszania rekla-
macji zwigzanych z wyko-
nywaniem ustug przez orga-
nizatora turystyki lub osobe
Z nim wspotpracujgca winien
odbywac¢ sie w formie pi-
semnej pocztg polecong dla
celéow dowodowych.
W przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania
umowy uczestnik ma prawo
zgtosi¢ reklamacje Agentowi
Organizatora, za posrednic-
twem ktorego nabyt impreze
lub Organizatorowi imprezy
w biurze w Poznaniu przy ul.
Sw. Marcin 31/2, badz w
innych punktach sprzedazy
wiasnej do 30 dni kalenda-
rzowych od daty ukonczenia
imprezy, a Organizator usto-
sunkuje sie do reklamacji w
terminie 30 dni od jej ztoze-
nia (datg decydujacg jest
data otrzymania reklamadcji
w formie pisemnej przez
Organizatora).
Reklamacje dotyczace prze-
lotu do/z miejsca docelowe-
go, opOznien oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzo-
nego w czasie przelotu sa-
molotem podlegaja warun-
kom Konwencji Warszaw-
skiej z 1929 z pdzniejszymi
Grecos Holiday Sp. z o. o.

Zmianami i aneksami, rozpo-
rzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11 lutego
2004 ( o zasadach odszko-
dowan i pomocy dla pasaze-
row w przypadku odmowy
przyjecia na poktad lub od-
wofania lub duzego opdz-
nienia lotdw) ma prawo
ztozy¢ reklamacje do przed-
stawicielstwa wilasciwej linii
lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklama-
cyjnej — skargi do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego  (ul.
Zelazna 59, 00-848 Warsza-
wa).

XXVIII. POSTANOWIE-
NIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowa-
nych Warunkami uczestnic-
twa zastosowanie mag od-
powiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 1964 r. Nr
16 poz. 93 z pdzniejszymi
zmianami) oraz Ustawy o
ustugach turystycznych
(tekst jednolity Dz. U. nr
223 poz.2268 z 2004).
Ewentualne spory, strony
beda rozstrzygaty polubow-
nie, a w przypadku nieosig-
gniecia porozumienia przez
wiasciwy miejscowo sad.
Niewaznos$¢ pojedynczych
postanowien umowy-
zgtoszenia lub niniejszych
Warunkdéw nie narusza waz-
nosci catej umowy.

Niniejsze Warunki
obowigzujg od dnia
18 grudnia 2008 r.
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