UMOWA - warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez OK Services sp. z 0.0.

|. Zawarcie umowy
1. Stronami umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej, zwanej dalej umowa sg :
Turysta zgtaszajacy rezerwacje Pan/i

7 nr zezwolenia 699,

Organizator: Ok. Services Sp. .
KRS 0000251765, NIP 547-18-80-612. 2. Umowa zawiera:
a) Zgtoszenie rezerwacji bedace zatacznikiem nr 1 do umowy

b) Oferta wybrana przez Turystg, a oferowana przez Organizatora bedaca zatacznikiem nr 2 do umo-

wy

3. Turysta przed zawarciem umowy zapoznaje sie z ceng imprezy wybrang spo$réd propozyciji Orga-

nizatora, doptatami obowigzkowymi i fakultatywnymi, miejscem pobytu lub trasg imprezy, rodzajem

$rodka transportu, potozeniem, rodzajem i kategoria obiektu zakwaterowania (zgodnie ze standaryzacija

ustug wedtug krajéw pobytu) liczba i rodzajem positkéw, programem zwiedzania lub atrakcji turystycz-

nych, kwotg zaliczki oraz terminem zaptaty catej ceny. Poprzez podpisanie umowy Turysta o$wiadcza,

iz zapoznat sie z powyzszymi elementami umowy i akceptuije je.

4. Zawarcie umowy nastepuje w formie pisemnej poprzez podpisanie przez Turyste umowy, ogéinych

warunkdéw uczestnictwa, zgtoszenia rezerwacji oraz wptacie zaliczki 40 % og6Inej ceny imprezy. Petng

nalezno$¢ Turysta zobowiazany jest zaptaci¢ na 30 dni przed datg wyjazdu.

5. Aktualna oferta Organizatora imprezy zawierajacg istotne informacije staje sie zatacznikiem nr 2 do

umowy z chwilg jej podpisania przez Turyste, ktory o$wiadcza, ze zapoznat sig z warunkami zawartymi

w ofercie Organizatora oraz ze wszystkimi informacjami dodatkowymi i na powyzsze wyraza zgode.

II. Ceny, optaty za $wiadczenia w ramach imprezy turystycznej oraz zmiany $wiadczer.

1. Obowigzujaca cena podstawowa okreslona w cenniku lub ofercie podana jest dla jednej osoby

zakwaterowanej w pokoju dwuosobowym lub wigkszym. Zakwaterowanie w pokoju jednoosobowym

akceptowalne jest jedynie w przypadku wniesienia doptaty do ceny podstawowej, jezeli hotel przewiduje

taka mozliwos¢.

2. Gena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba, ze umowa wyraznie przewiduje moz-

liwo$¢é podwyzszenia ceny, a Organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej

z nastepujacych okolicznosci: wzrost kosztow transportu w tym w szczegéino$ci cen paliw, wzrost

podatkow i opat naleznych za takie ustugi jak przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost

kurséw walut lub innych optat urzgdowych. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w

umowie nie moze by¢ podwyzszona.

3. Jedna z ofert Organizatora jest oferta ,last minute” okre$lana nieraz jako ,bingo”, ,joker”, ,typu”.

Oferta ta okresla jedynie standard zakwaterowania bez nazwy konkretnego hotelu czy apartamentu. W

takim przypadku uczestnicy nie maja wptywu na wybdr miejsca zakwaterowania.

4. Kategorie obiektéw hotelarskich zostaty podane na podstawie ustawy o ustugach turystycznych w

zgodzie z przepisami krajow pobytu. Gwiazdki lub inne symbole ukazane obok nazwy obiektu sg inter-

pretacja biura powstata na skutek wewngtrznego systemu oceniania obiektéw przez nasze biuro.

5. W przypadku nieprzewidzianych dla Organizatora zmian, zastrzega sobie prawo do zmiany programu

lub zakwaterowania na réwnorzedng lub wyzsza kategorie okreslona wedtug przepisow kraju pobytu.
6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub zakwaterowania na nizsza kategorie za

zwrotem roznicy w cenie za zgodg Turysty. W tym przypadku Turysta zrzeka sig mozliwo$ci dochodzenia

odszkodowania.

I11. Odwotanie imprezy, odstapienie Organizatora od umowy

1. Organizator zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy, gdy:

aT) zaliczka, o ktorej mowa w pkt 1 ppkt 4 lub pozostata kwota nalezno$ci nie zostanie zaptacona przez
uryste

2. Do realizacji kazdej imprezy turystycznej wymagana jest minimalna ilo$¢ 40 osdb, zatem realizacja

ustug uzalezniona jest od liczby zgtoszeri. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy

w przypadku braku zaktadanego przez Organizatora minimum grupy na 7 dni przed datg rozpoczecia

imprezy, jaki i w przypadku wystapienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza. W przypadku

odwotania imprezy uczestnikom przystuguje prawo zwrotu cato$ci wniesionych optat. Organizator

informuje Turyste o zaistniatym fakcie w formie pisemnej najp6Zniej w terminie 7 dni przed dniem

rozpoczecia imprezy.

3. Uczestnikowi przystuguje peten zwrot kosztéw imprezy w przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych

po stronie biura organizujacego, jak zmiana ceny (nie dotyczy Pkt. Il ppkt 2), terminu, standardu imprezy

lub jej sktadnikéw dokonanych przed rozpoczgciem podrézy. Turysta powiadamia Organizatora w ciggu

3 dni od wystania zawiadomienia czy przyjmuje nowe warunki imprezy czy odstepuje od umowy za

zwrotem poniesionych wptat.

4. Organizator zastrzega prawo do odwotania potaczenia antenowego, ktorym jest przejazd do gtéwnego

miejsca wyjazdu autokaru na 5 dni przed rozpoczeciem imprezy, wowczas Turysta we wiasnym zakresie

zobowigzany jest dojecha¢ do gtownego miejsca wyjazdu autokaru lub najblizszej zaproponowanej

miejscowosci. Za gtéwne miejsce wyjazdu autokaru uwaza sie Katowice i Bielsko-Biata. Organizator nie

zwraca kosztéw poniesionych na dojazd Turysty. Odwotanie wyjazdu antenowego przez Organizatora

nie jest podstawg do rezygnacji Turysty z zakupionej imprezy.

IV. Obowigzki Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o zorganizowanie imprezy

turystycznej, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest: dziataniem lub zanie-

chaniem Turysty, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug

przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ lub unikng¢

lub byty wynikiem dziatania sity wyzszej.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6Znienia spowodowane postojami na granicach,

trudnymi warunkami atmosferycznymi, lub opéznieniami wyniktymi z winy Turystow.

3.0rganizator nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdInosci za tres¢ informacji publikowanych w

ulotkach reklamowych lub innych materiatach wydawanych przez zagranicznych kontrahentow, zarzad

hoteli oraz inne podmioty nie uczestniczace w wykonaniu umowy.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Swiadczen linii

lotniczych oraz innych przewozZnikéw w sytuacji, gdy odpowiedzialno$¢ przewoznikow lub linii lotniczych

ograniczona jest odrgbnymi przepisami, konwencjami, prawem przewozowym.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdInosci za:

a) zmiany w programie imprezy dotyczace migdzynarodowego przewozu lotniczego, rozktadu jazdy

autokaréw, w tym dodatkowych miedzylagdowan lub przystankéw, jezeli tych zmian Organizator, linie

lotnicze lub przewoZnik nie mogty przewidzie¢ lub unikngc.

b) za szkody poniesione przez Turystéw w zwiazku ze zmiang godziny wylotu lub wyjazdu, takze w

przypadku gdy zmiana wynikta z potgczenia lotéw lub rejséw autokarowych powstatego na skutek nie

wykorzystania petnej ilosci miejsc na wykupiony przez Turyste przelot lub rejs autokarowy.

c) za zaginiecie lub kradziez przedmiotéw uczestnikéw imprezy turystycznej, w tym przedmiotéw

ztozonych do sejfu hotelowego.

d) za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu podczas przewozu.

4. Zwalnia sig Organizatora od odpowiedzialnosci za:.

a) nie wykorzystanie przez Turystéw wszystkich punktéw programu imprezy, jezeli wynikty one z

zaniechania Turystow

b) wczesniejszego powrotu Turystow do kraju, ktory odbywa sig¢ na koszt i odpowiedzialno$¢ Tury-

stow

c) nie wpuszczenie lub wydalenie Turystéw z kraju pobytu. W przypadku natozenia na Organizatora

obowigzku transportu Turysty zobowigzany jest on do zwrotu poniesionych przez Organizatora kosztéw

transportu do 7 dni od dnia powrotu

5. Nie bierzemy odpowiedzialno$ci za wady lub niewykonanie ustug dodatkowych wykonywanych przez

niezaleznych od nas podwykonawcéw lub innych ustug oferowanych podczas imprezy turystycznej.

6. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania imprezy

ograniczona jest do réznicy pomiedzy wartoscig ustugi wykupionej, a wykonanej. Odpowiedzialno$¢

Organizatora ograniczona jest do dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Turysty

zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych.

V. Odpowiedzialno$¢ i obowiazki Turysty

1. Organizator udziela Turystom ogdlnych wskazéwek na temat przepiséw paszportowych, sanitarnych,

wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych, zawartych w informacjach dodatkowych. Podczas przejaz-

dow tranzytowych do Grecji oraz Butgarii przejezdzamy przez terytorium Serbii, kraju nie nalezgcego

do Unii Europejskiej, zatem wymagane jest posiadanie paszportu. Turysta oswiadcza, iz zapoznat sig z

powyzszymi informacjami, a takze informacjami o mozliwo$ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow

rezygnaciji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych

wypadkdw i kosztéw leczenia, a takze o zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz

0 mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

2. Turysta ma obowiazek potwierdzenia daty i godziny wyjazdu/wylotu na trzy dni przed rozpoczgciem
imprezy. Turysta zobowigzany jest przestrzega¢ zasad i wskazowek przedstawicieli Organizatora w
czasie trwania imprezy oraz do zachowania nie razacego innych Turystow. W przypadku naruszenia
przez Turyste og6inych zasad obowigzujacych w poszczegéinych obiektach podczas pobytu w miejscu
wypoczynku, Organizator upowazniony jest do usunigcia Turysty z miejsca zakwaterowania. W przypadku
takim Turyscie nie nalezny jest zwrot za niewykorzystane $wiadczenia. Turysta ponosi odpowiedzialno$¢
materialng za szkody wyrzadzone ze swojej winy podczas pobytu oraz podrézy.

VI. Rezygnacje z imprezy

1. Turysta ma prawo zrezygnowac z imprezy turystycznej w kazdej chwili zardwno przed jej rozpocze-
ciem, jak i w trakcie.

2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Organizatora tury$cie zwraca sig catg wptacong
przez niego ceng bez zadnych potraceri.

3. W przypadku odstgpienia przez Turystiod umowy z przyczyn lezacych po jego stronie Organizatorowi
przystuguje zwrot wszelkich przez niego kosztéw. W przypadku okreslenia ceny w walucie obcej stosuje
sie kurs sprzedazy NBP z dnia zawarcia umowy.

4. Kt?szty odstapienia przez Turyste od umowy z przyczyn lezacych po jego stronie liczone od jednej
0soby:

a) powyzej 45 dni przed datg imprezy - optata manipulacyjna 100 zt

ty od 44 do 30 dnia przed datg rozpoczecia imprezy - 20 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji , 10
% ceny imprezy w przypadku zmiany terminu, hotelu lub Srodka transportu

c) od 29 do 14 dnia przed datg rozpoczecia imprezy - 40 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji , 20
% ceny imprezy w przypadku zmiany terminu, hotelu lub $rodka transportu

d) od 13 do 7 dnia przed datg rozpoczecia imprezy - 50 % ceny imprezy w przypadku rezygnaciji , 40
% ceny imprezy w przypadku zmiany terminu, hotelu lub $rodka transportu

e) od 6 dnia przed data rozpoczecia imprezy do jednego dnia przed rozpoczeciem imprezy - 80 %
ceny imprezy

f) w przypadku nie zgtoszenia sie Turysty na miejscu zbidrki , Turysta ponosi petng warto$¢ kosztow,
ktére Organizator byt zobowigzany ponies$¢, w celu zapewnienia Turyscie uczestnictwa w imprezie.

4. Turysta moze przenie$¢ na inna osobe — spetniajgca warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej —
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli osoba ta przejmie réwniez wszystkie wynikajace z
umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien jest skuteczne pod warunkiem pisemnego zawiadomienia
Organizatora najp6Zniej na 21 dni przez rozpoczgciem imprezy i uiszczeniu kwoty w wysokosci 100 zt
od osoby za zmiang. Odpowiedzialno$¢ na nie uiszczenie czgsci ceny imprezy oraz wszelkie koszty z
tym zwigzane uczestnik imprezy i osoba przejmujaca jego uprawnienia ponoszg solidarnie.

VII. Ubezpieczenie

1. Organizator dokonuje grupowego ubezpieczenia Turystéw sktadajacego sie z ubezpieczenia KL (koszty
leczenia) w wysokosci 10.000 USD, NNW (nieszczesliwe wypadki) 5000 zt. Polisg ubezpieczeniowg
posiada pilot lub rezydent.

2. Turysta ma prawo zawrze¢ z firmg ubezpieczeniowg umowe ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
udziatu w imprezie turystyczne;j.

3. Organizator potwierdza posiadanie Umowy o Udzielenie Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej
nr M 158873 na pokrycie wptat wnie-sionych przez Turystdw w sytuacji niewykonania zobowigzan
umownych, beneficjentem gwaranciji jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego, uprawniony jest do wyda-
wania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu Turysty do kraju i do wystgpowania na
rzecz Turystow w sprawach wyptaty Srodkéw z gwarancji. Zasadniczo jednak sprawy nalezy kierowac
do Towarzystwa Ubezpieczeniowego.

VIIl. Reklamacje

1. Turysta upowazniony jest do zgtoszenia reklamacji bezpo$rednio w siedzibie Organizatora w Biel-
sku-Biatej, ul. Barlickiego 7, w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy listem poleconym pod
rygorem niewaznosci.

2. Reklamacje moga byc zgtaszane po stwierdzeniu przez Turyste uchybienia w miejscu pobytu do upo-
waznionego przedstawiciela Organizatora (pilot — podczas wycieczek objazdowych, rezydent — podczas
imprez pobytowych) w celu usunigcia wady ustugi. Upowazniony przedstawiciel organizatora winien
potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem i opatrzy¢ datg przyjecie reklamacji.

3. Reklamacije rozpatruje Organizator na podstawie dokumentacji pobytu Turysty. Do rozpatrzenia
reklamacji wymagany jest jej oryginat. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator
imprezy szczegdtowo uzasadnia na piSmie przyczyny odmowy.

4. Turysta zgtaszajacy rezerwacje sktada reklamacje w imieniu swoim oraz oséb wystepujacych na
wsp6Iinym zgtoszeniu rezerwacji.

5. Reklamacje grupowe podpisane przez osoby nie wystepujace na jednym zgtoszeniu rezerwacji nie
beda przyjmowane, chyba, ze zostanie wskazana jedna osoba reprezentujaca grupe. Warunkiem okre-
$lenia takiej osoby jako przedstawiciela musi by$ notarialne upowaznienie do reprezentacji przestane do
Organizatora réwnoczesnie z reklamacjg. Brak takiego upowaznienia powoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpatrzenia, w przypadku takich reklamacji obowigzuja warunki okreslone w pkt VIII ppkt 1. W
przypadku braku notarialnego upowaznienia do reprezentacji kazdy z Turystéw ma obowigzek ztozy¢
reklamacje samodzielnie przy zachowaniu wymogow sktadania reklamacii.

IX. Znizki i rabaty, warunki wystawiania faktur

1. Znizki dla osdb niepetnoletnich okreslone sa w cenniku i obowigzujg jedynie w przypadku zakwate-
rowania z dwoma osobami petnoptatnymi w pokoju. Dzieci typu infant (ponizej 2 lat) nie ptacg za bilet
lotniczy nie majgc prawa do oddzielnego miejsca w samolocie.

2. Ofert ,last minute” nie mozna t3czy¢ z innymi rabatami. Znizek rabatéw nie mozna taczy¢.

3. Faktury za imprezy organizowane przez Organizatora bedg wystawiane do 14 dni od daty zakoriczenia
imprezy. Dopuszcza sig mozliwo$¢ wystawienia faktury przed data wyjazdu wytacznie po otrzymaniu
przez Organizatora wptaty w wysokosci 100 % wartosci imprezy.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

5. Umowa opiera sie o przepisy Ustawy z 29 sierpnia 1997r o ustugach turystycznych (DzU nr 133 poz.
884 ze zmianami), Kodeksu Cywilnego

Oferta wybrana przez Turyste dotyczaca imprezy wyszczeg6inionej na zgtoszeniu stanowi integralng
czgs’c’ umowy, wydano zgtoszenie rezerwaci Nf...............c.cceeeeeeerenenn. bedace zatacznikiem nr
1 do niniejszej umowy.

Turysta potwierdza, ze zapoznat sig i akceptuje oferte, program imprezy i $wiadczenia zawarte w cenie
poprzez przyjecie oferty Organizatora stanowiacej zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Turysta potwierdza, ze zapoznat sig ze stanowigcymi umowe warunkami uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez OK Services Sp. Z 0.0. i zobowigzuje sig do ich przestrzegania.
Organizator nie zapewnia Turystom opieki pilota podczas przejazdu tranzytowego. Turysta potwierdza,
ze zostat zapoznany z informacjami dotyczacymi: przepiséw paszportowych, wizowych, sanitarnych,
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie. Turysta o$wiadcza, ze wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez OK Services Sp. Z 0.0.

Upowazniam OK Services Sp. Z 0.0 do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

czytelny podpis turysty:




