
Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych 
organizowanych przez SKY CLUB Sp. z o.o. 

 
Celem działalno�ci SKY CLUB Sp. z o.o. jest zapewnienie Klientom, zgodnego z ofert�, przyjemnego 
wypoczynku przez jak najlepsz� realizacj� wszystkich �wiadcze� obj�tych ofert�. 
 
Ilekro� w tre�ci „Warunków uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez SKY CLUB  
Sp. z o.o.” mowa jest o: 
 
1. Warunkach uczestnictwa - nale�y przez to rozumie� „Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych 

organizowanych przez SKY CLUB Sp. z o.o.”, 
 
2. Imprezie - nale�y przez to rozumie� imprez� turystyczn� organizowan� przez SKY CLUB Sp. z o.o., 
 
3. Organizatorze - nale�y przez to rozumie� SKY CLUB Sp. z o.o., 
 
4. Kliencie - nale�y przez to rozumie�, osob� fizyczn� lub prawn�, która zamierza zawrze� lub zawarła Umow� 

udziału w imprezie  turystycznej organizowanej przez SKY CLUB Sp. z o.o. na swoj� rzecz lub na rzecz innej 
osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej działalno�ci gospodarczej, jak i osob� na rzecz której 
Umowa została zawarta, a tak�e osob� której przekazano prawo do korzystania z usług turystycznych obj�tych 
uprzednio zawart� Umow�, 

 
5. Umowie - nale�y przez to rozumie� ogół wzajemnych praw i obowi�zków stron wynikaj�cych z Umowy 

udziału w imprezie  turystycznej wraz z Warunkami uczestnictwa, Wa�nymi informacjami dodatkowymi, 
Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem Imprezy, 

 
6. Pracownikach Organizatora - nale�y przez to rozumie� ka�d� umocowan� osob�, działaj�c� w imieniu i na 

rzecz Organizatora, 
 
7. Ustawie - nale�y przez to rozumie� ustaw� z dnia 29 sierpnia 1997 roku o usługach turystycznych (tekst 

jednolity z 2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z pó�niejszymi zmianami), 
 
8. Katalogu - nale�y przez to rozumie� folder zawieraj�cy w szczególno�ci dane dotycz�ce Organizatora, oferty 

wyjazdowe, ramowe programy imprez, cennik lub skrócon� ofert� zawieraj�c� w szczególno�ci elementy 
okre�lone powy�ej, 

 
9. Sile wy�szej - nale�y przez to rozumie� ka�de zjawisko zewn�trzne, nieuchronne, którego nie mo�na było 

przewidzie� ani mu si� przeciwstawi�, w szczególno�ci zjawisko o charakterze faktycznym, prawnym lub 
administracyjnym, które mimo doło�enia wszelkich rozs�dnych stara� i wysiłków pozostaje poza kontrol� 
Organizatora.  

 
I 
 

ZAWARCIE UMOWY 
 
1. Przed zawarciem Umowy, Klient obowi�zany jest zapozna� si� z:  
 

a. Ramowym programem Imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okre�la� b�dzie miejsce pobytu 
lub tras� imprezy, rodzaj �rodka transportu, poło�enie, rodzaj i kategori� obiektu zakwaterowania zgodnie 
ze standaryzacj� według kategorii miejscowych, liczb� i rodzaj posiłków, ramowy program zwiedzania i 
atrakcji turystycznych, cen� imprezy oraz wysoko�� wymaganej zaliczki. Oferta Imprezy umieszczona jest 
w aktualnym Katalogu Organizatora, na stronie opatrzonej numerem porz�dkowym. Wycieczki 
fakultatywne organizowane przez podmioty, z którymi Organizator nie nawi�zał stosunków prawnych i 
których nie mo�na uzna� za podwykonawców, nie stanowi� ofert Organizatora, 
 
b. Wa�nymi informacjami dodatkowymi, 
 
c. Warunkami uczestnictwa, 
 
d. Informacjami o warunkach ubezpieczenia. 



2. Dokumenty wymienione w pkt 1 stanowi� integraln� cz��� Umowy.  
 
3. Ka�dy Klient podpisuje Umow� osobi�cie, w przypadku osoby niepełnoletniej Umow� podpisuje jej prawny 

opiekun. Zamówienie zbiorowe podpisuj� osoby do tego upowa�nione. Osoba podpisuj�ca Umow� w imieniu 
i na rzecz osoby trzeciej o�wiadcza, �e posiada pełnomocnictwo do zawarcia Umowy oraz dokonywania 
wszelkich innych czynno�ci, które oka�� si� konieczne w zwi�zku z realizacj� tej Umowy. W przypadku 
dokonywania zmian w podpisanej Umowie osoba podpisuj�ca zmian� Umowy o�wiadcza, �e działa na 
podstawie wa�nego pełnomocnictwa, które nie zostało odwołane. Poprzez podpisanie Umowy Klient 
o�wiadcza, �e otrzymał i akceptuje Warunki uczestnictwa, Wa�ne informacje dodatkowe i Informacje o 
warunkach ubezpieczenia oraz kwituje odbiór aktualnego Katalogu Organizatora, zawieraj�cego ofert� Jego 
wyjazdu, ramowy program Imprezy i cennik. Przy zawieraniu Umowy Klient zwi�zany jest cen� podan� w 
ofercie. 

 
4. Osoba upowa�niona, o której mowa powy�ej, o�wiadcza, �e zgłoszenie osób wskazanych w zamówieniu 

zbiorowym poprzez podanie ich danych osobowych przy podpisywaniu Umowy, nast�piło po zapoznaniu si� 
tych osób z obowi�zuj�cymi Warunkami uczestnictwa, Wa�nymi informacjami dodatkowymi, Informacjami o 
warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem Imprezy stosownie do postanowie� zawartych w pkt 1 
niniejszego paragrafu i zło�eniu przez te osoby wzgl�dem osoby upowa�nionej o�wiadczenia o wyra�eniu 
zgody na udział w Imprezie, stosownie do art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego. Osoba upowa�niona o�wiadcza 
równie�, �e została umocowana do zło�enia w imieniu Klientów, których reprezentuje, o�wiadczenia. 

 
5. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziału w Imprezie dokonywane s� przez osob�, której one 

dotycz�. 
 
6. W przypadku ewentualnej rezygnacji z udziału w Imprezie zwrot wpłat, po zastosowaniu potr�ce� 

okre�lonych w dalszej cz��ci Warunków uczestnictwa, przekazywany jest osobie, której to dotyczy. 

  
7. Organizator przed zawarciem Umowy zobowi�zuje si� do udzielania Klientom ogólnych informacji o 

obowi�zuj�cych przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziału w 
Imprezie, a tak�e o szczególnych zagro�eniach �ycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mo�liwo�ci 
ubezpieczenia z tym zwi�zanego. Przy wyjazdach do krajów, do których nie jest wymagana wiza dla 
obywateli RP, obcokrajowcy załatwiaj� formalno�ci wizowe we własnym zakresie, w czasie umo�liwiaj�cym 
prawidłow� realizacj� Imprezy. Przy zawieraniu Umowy Organizator mo�e okre�li� rodzaj dokumentów 
niezb�dnych do uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich dostarczenia do Organizatora. Brak takich 
dokumentów lub ich nieterminowe zło�enie stanowi odst�pienie od uczestnictwa w imprezie z winy Klienta. 

 
8. Przed rozpocz�ciem Imprezy Organizator podaje Klientom na pi�mie nazwisko lub nazw� lokalnego 

przedstawiciela Organizatora (lub instytucji), do którego Klient mo�e zwraca� si� w razie trudno�ci, a tak�e 
jego adres i numer telefonu. Lokalny przedstawiciel nie jest Pracownikiem Organizatora. 

 
II 
 

WARUNKI PŁATNO�CI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKÓW UMOWY, ODST	PIENIE W RAZIE  
ZMIANY WARUNKÓW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN LE
	CYCH PO STRONIE KLIENTA 

 
1. Warunkiem wpisania na list� uczestników Imprezy jest: 
 

a. podpisanie Umowy, 
 
b. uiszczenie I (pierwszej) raty, w wysoko�ci okre�lonej w Umowie. 

 
2. Kolejne raty za udział w Imprezie nale�y ui�ci� we wskazanych w Umowie terminach. Nie uiszczenie rat we 

wskazanych terminach traktowane jest jako odst�pienie od uczestnictwa w Imprezie z winy Klienta, z 
zastosowaniem potr�ce� okre�lonych w dalszej cz��ci Warunków uczestnictwa. Za dzie� odst�pienia od 
Umowy uznaje si� pierwszy dzie� roboczy nast�puj�cy po ustalonym w Umowie dniu zapłaty kolejnej raty i 
stanowi on podstaw� do ustalenia wysoko�ci kosztów, o których mowa w dziale III. Ewentualne zwroty kwot 
z wpłat Klienta dokonywane s� na jego wniosek, z zastrze�eniem zapisu pkt 10 w dziale V. Ewentualne 
dopłaty, nie uj�te w Umowie, wynikaj�ce z podwy�szenia ceny imprezy zgodnie z pkt 6, Klient winien 
uregulowa� w terminie wskazanym w powiadomieniu o podwy�szeniu ceny. 



3. Organizator, który przed rozpocz�ciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezale�nych, zmieni� 
istotne warunki Umowy z Klientem, z zastrze�eniem pkt 6, niezwłocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W 
takiej sytuacji Klient powinien, niezwłocznie od dnia otrzymania zawiadomienia od Organizatora, lecz nie 
pó�niej ni� w terminie okre�lonym w zawiadomieniu, poinformowa� go, czy: 

 
a. przyjmuje proponowan� zmian� Umowy lub 
 
b. odst�puje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych �wiadcze� i bez obowi�zku 
ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi Klienta w terminie okre�lonym w zawiadomieniu uwa�a si� 
za akceptacj� zmienionych warunków. 

 
4. Organizator zastrzega sobie prawo odwołania Imprezy najpó�niej na 7 dni przed jej rozpocz�ciem w 

przypadku braku liczby uczestników wymaganej dla zorganizowania Imprezy, a w ka�dym czasie z powodu 
działania Siły Wy�szej. W takim przypadku Klientowi przysługuje zwrot wpłaconych kwot bez dokonania 
przez Organizatora jakichkolwiek potr�ce�. Minimalna liczba uczestników dla Imprezy lotniczej wynosi 80 
osób.  

 
5. Je�eli Klient, zgodnie z pkt 3, odst�puje od Umowy lub je�eli Organizator odwołuje Imprez� na zasadach 

okre�lonych w pkt 4, Klient ma prawo, według swego wyboru: 
 
a. uczestniczy� w zaproponowanej przez Organizatora Imprezie zast�pczej o tym samym lub wy�szym 
standardzie, chyba �e zgodzi si� na Imprez� o ni�szym standardzie za zwrotem ró�nicy w cenie, 
 
b. ��da� natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wpłat. 

  
    Klientowi nie przysługuje prawo ��dania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w przypadku odwołania 

Imprezy przez Organizatora z powodu działania Siły Wy�szej lub braku wymaganej do zorganizowania 
Imprezy liczby uczestników. 

 
6. Cena ustalona w Umowie mo�e by� podwy�szona do 21 dnia przed dat� wyjazdu, je�eli Organizator 

udokumentuje wpływ na podwy�szenie ceny jednej z nast�puj�cych okoliczno�ci: 
 

a. wzrostu kosztów transportu, 
 
b. wzrostu opłat urz�dowych, podatków lub opłat nale�nych za takie usługi, jak opłaty lotniskowe, 
załadunkowe lub przeładunkowe w portach morskich i lotniczych, 
 
c. wzrostem kursów walut.   

 
III 
 

INNE PRZYPADKI ODST	PIENIA OD UDZIAŁU W IMPREZIE 
 
1. Klient mo�e odst�pi� od udziału w Imprezie. Za dat� odst�pienia przyjmuje si�: 
 

a. dzie� w którym Organizator mógł zapozna� si� z tre�ci� o�wiadczenia o odst�pieniu, 
 
b. pierwszy dzie� roboczy nast�puj�cy po dniu niewykonania przez Klienta czynno�ci okre�lonych Umow� 
lub Warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach.  

 
2. W przypadku odst�pienia Klienta od udziału w Imprezie z przyczyn nie le��cych po stronie Organizatora 

(odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentów upowa�niaj�cych do przekroczenia granicy, 
choroba, sprawy rodzinne, niemo�no�� otrzymania urlopu) Organizator, z zastrze�eniem pkt  5, 7, 8 dokonuje 
potr�ce� od osoby, w celu pokrycia kosztów poniesionych przez Organizatora w zwi�zku z przygotowaniem 
Imprezy. Poni�sze zestawienie wskazuje zryczałtowane kwoty potr�cenia i ma charakter informacyjny oraz 
wynika z wiedzy nabytej w ci�gu wieloletniego do�wiadczenia Organizatora: 

 
a. na 45 lub wi�cej dni przed dat� wyjazdu potr�ca si� 10% ceny imprezy, 
 
b. w terminie 44-31 dni przed dat� wyjazdu potr�ca si� 20% ceny imprezy,  



c. w terminie 30-15 dni przed dat� wyjazdu potr�ca si� 50% ceny imprezy, 
 
d. w terminie 14-7 dni przed dat� wyjazdu potr�ca si� 80% ceny imprezy, 
 
e. w terminie 6-1 dnia przed dat� wyjazdu oraz w dniu wyjazdu potr�ca si� 90% ceny imprezy. 

 
Wysoko�ci wskazanych powy�ej potr�ce� s� kosztami szacunkowymi, ustalanymi w oparciu o standardowe 
koszty Imprezy. Organizator na �yczenie Klienta udokumentuje rzeczywisty koszt zwi�zany z potr�ceniem. 
Rozliczenia ró�nicy dokonuje si� w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany numer rachunku bankowego.   
 
3. Przeniesienie przysługuj�cych z tytułu Umowy uprawnie� na osob� spełniaj�c� warunki udziału w Imprezie 

turystycznej mo�e nast�pi� po zawiadomieniu o tym Organizatora w terminie do 3 dni przed rozpocz�ciem 
Imprezy turystycznej, je�eli jednocze�nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikaj�ce z tej Umowy obowi�zki. 
Zryczałtowany koszt zmiany uczestnika Umowy wynosi 100 PLN lub na �yczenie Klienta zostanie 
udokumentowany rzeczywisty koszt zwi�zany z t� zmian�.  Koszt ten obci��a solidarnie Klienta - uczestnika 
Imprezy turystycznej i osob� przejmuj�c� jego uprawnienia. Je�eli rzeczywiste koszty poniesione przez 
Organizatora z tytułu zmiany uczestnika Umowy oka�� si� inne ni� zryczałtowany koszt, Klient i osoba 
przyjmuj�ca jego uprawnienia b�d� solidarnie zobowi�zani do zapłaty, w pełnej wysoko�ci, wskazanych i 
udokumentowanych przez Organizatora kosztów. Za osob� spełniaj�c� warunki udziału w Imprezie uwa�a si� 
w szczególno�ci osob� spełniaj�c� takie same wymagania jak stawiane innym uczestnikom Imprezy przez 
Organizatora, jak równie� spełniaj�c� wymagania prawne, w tym zarz�dzenia urz�dowe maj�ce zastosowanie 
do uczestników danej Imprezy, zwłaszcza regulacje w zakresie podró�y (konieczno�� oczekiwania na wiz�, 
paszport). 

 
4. W przypadku gdy Klient odst�puje od udziału w Imprezie bez wskazania osoby, o której mowa w pkt 4, poza 

potr�ceniami okre�lonymi w pkt 2, zobowi�zany jest do zapłaty wszelkich nale�no�ci powstałych z tytułu 
zmiany statusu pokoju innego uczestnika (z dwuosobowego na jednoosobowy, itd.), który miał by� 
zakwaterowany w tym samym pomieszczeniu, je�eli kwota dokonanych potr�ce� nie pokryje tych nale�no�ci.  

 
5. W wypadku jakiejkolwiek zmiany rezerwacji przez Klienta (skrócenie terminu wyjazdu, zmiana imprezy, 

zamiana hotelu) do 21 dni przed dat� wylotu, pobierana b�dzie opłata manipulacyjna  w wysoko�ci 100 
PLN/os. Po upływie tego terminu �yczenia Klientów dotycz�ce zmiany rezerwacji mog� by� zrealizowane 
wył�cznie po odst�pieniu od Umowy na warunkach okre�lonych  w dziale III pkt 2, oraz przy jednoczesnym 
ponownym zgłoszeniu. Klienci zobowi�zani s� wnie�� wszelkie opłaty pobierane w  zwi�zku ze zmian� 
warunków Umowy, w terminie  uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu o�wiadczenia o mo�liwo�ci 
zmiany. Brak wpłat w uzgodnionym terminie lub brak akceptacji warunków zaproponowanych przez 
Organizatora, jest równoznaczny z odst�pieniem przez Klienta od Umowy z przyczyn, za które Organizator 
nie ponosi odpowiedzialno�ci. 

 
6. Przy odst�pieniu od udziału w Imprezie potr�cenia stosuje si� niezale�nie od daty zawarcia Umowy.  
 
7. Klient mo�e zawrze� umow� ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z udziału w Imprezie turystycznej, 

stosownie do oferty ubezpieczycieli dost�pnej u Organizatora lub niezale�nie od Organizatora w dowolnym 
towarzystwie ubezpieczeniowym oferuj�cym takie ubezpieczenie.  

 
8. Je�eli Klient zrezygnuje z udziału w Imprezie jednostronnie wypowiadaj�c Umow� i powołuj�c si� na 

zaistnienie Siły Wy�szej, powoduj�cej zagro�enie dla jego �ycia i zdrowia, a Ministerstwo Spraw 
Zagranicznych nie ogłosi regionu docelowego w podró�y Klienta jako zagro�onego dla zdrowia lub �ycia 
Obywateli RP, Organizator zastosuje zasady pobierania opłat okre�lone w pkt 2. 

 
IV 

 
PRAWA I OBOWI	ZKI KLIENTÓW 

 
1. Klient w czasie Imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki 

Pracowników Organizatora na zasadach okre�lonych w Umowie. 
 
2. Klient zobowi�zany jest do posiadania aktualnie obowi�zuj�cych dokumentów upowa�niaj�cych go do 

przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajów tranzytowych oraz kraju docelowego. 
 



3. Od chwili rozpocz�cia Imprezy Klient obowi�zany jest stosowa� si� do wskaza� Pracowników Organizatora 
dotycz�cych realizacji programu Imprezy turystycznej. 

 
4. Klient jest zobowi�zany do przestrzegania przepisów celnych i dewizowych obowi�zuj�cych w 

Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych. 
 
5. Klient uczestnicz�cy w Imprezie turystycznej za granic� podlega ubezpieczeniu przez Organizatora od 

nast�pstw nieszcz��liwych wypadków, kosztów leczenia i baga�u podró�nego, na zasadach okre�lonych 
umow� ubezpieczenia. 

 
6. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych lub okazjonalnych, rozumianych jako oferty inne ni� 

wskazane w aktualnym Katalogu Organizatora, Klient podpisuje Umow� zgodnie z warunkami okre�lonymi 
dla danej oferty. 

 
7. Klienta wi��� równie� obowi�zki wskazane w wyodr�bnionej cz��ci Warunków uczestnictwa, („Wa�ne 

informacje dodatkowe”), uwzgl�dniaj�ce specyfik� oferty wyjazdowej w danym sezonie. 
 
8. Klientów korzystaj�cych z serwisu internetowego SKY CLUB dodatkowo obowi�zuje „Regulamin serwisu 

internetowego www.allinclusive.com.pl”. 
 

V 
 

REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE 
  
1. Organizator zobowi�zuje si� wyda� Klientowi wpłacaj�cemu nale�no�� za Imprez� zagraniczn� lub zaliczk� 

przekraczaj�c� 10% tej kwoty, pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji oraz zawarcia umowy 
ubezpieczenia turystycznego, zapewniaj�cej pokrycie kosztów powrotu Klienta do kraju zgodnie z art. 14 ust. 
4 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r., z 
pó�niejszymi zmianami). Z uwagi na fakt, i� umowy nie s� zawierane dla ka�dego Klienta osobno, lecz 
umowa ta ma charakter generalny, Klientowi zostanie wydany dokument, potwierdzony przez Organizatora, 
odwołuj�cy si� do konkretnej gwarancji lub polisy. 

  
2. Organizator ponosi odpowiedzialno�� za niewykonanie lub nienale�yte wykonanie Umowy, chyba, �e zostało 

ono spowodowane działaniem lub zaniechaniem Klienta, działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie 
uczestnicz�cych w wykonywaniu usług przewidzianych w Umowie, je�eli tych działa� lub zaniecha� nie 
mo�na było przewidzie� ani unikn�� albo Sił� Wy�sz�. 

  
3. Organizator ogranicza swoj� odpowiedzialno�� za niewykonanie lub nienale�yte wykonanie Umowy do 

dwukrotno�ci ceny Imprezy w stosunku do ka�dego Klienta. Ograniczenie nie dotyczy szkód na osobie. 
 
4. Je�eli z przyczyn niezale�nych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej Organizator nie wykona 

przewidzianych w Umowie usług, stanowi�cych istotn� cz��� programu tej Imprezy, wówczas Organizator 
wykona w ramach tej Imprezy, bez obci��ania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie �wiadczenie 
zast�pcze. W razie �wiadczenia zast�pczego o ni�szej jako�ci, Klient mo�e ��da� odpowiedniego obni�enia 
ceny Imprezy. Je�eli wykonanie �wiadczenia zast�pczego jest niemo�liwe albo Klient z uzasadnionych 
powodów nie wyraził na nie zgody i odst�pił od Umowy, Organizator jest obowi�zany, bez obci��ania Klienta 
dodatkowymi kosztami, zapewni� mu powrót do miejsca rozpocz�cia Imprezy turystycznej lub do innego 
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych ni� okre�lone w Umowie.  

 
5. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej wadliwego wykonania 

Umowy, Klient powinien niezwłocznie zawiadomi� o tym Pracownika Organizatora (pilota, rezydenta) w 
miejscu powstania zdarzenia, lub w przypadku braku mo�liwo�ci poinformowania pracownika, bezpo�rednio 
central� Organizatora, w sposób odpowiedni dla rodzaju usługi. 

 
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno�ci za niewykonanie lub nienale�yte wykonanie, cało�ci lub cz��ci 

Umowy, je�eli Klient nie uczestniczył w cało�ci lub w cz��ci Imprezy, czy te� nie wykorzystał w cało�ci lub 
w cz��ci opłaconych �wiadcze� w czasie Imprezy z przyczyn spowodowanych: 

 
 
 



a. działaniem lub zaniechaniem Klienta, 
 
b. działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestnicz�cych w wykonywaniu usług przewidzianych 
w Umowie, je�eli tych działa� lub zaniecha� nie mo�na było przewidzie� lub zaniecha�, 

 
c. Sił� Wy�sz�. 

        
7. Obowi�zkiem Pracownika Organizatora (pilota, rezydenta) jest potwierdzenie przyj�cia reklamacji od Klienta, 

a w przypadku jej nie załatwienia, przekazanie jej niezwłocznie Organizatorowi. 
 
8. Organizator przyjmuje tak�e reklamacje w ci�gu miesi�ca od dnia zako�czenia Imprezy. Podstaw� do 

rozpatrzenia reklamacji dotycz�cej ilo�ci lub jako�ci �wiadcze� stanowi zło�enie jej w formie pisemnej wraz z 
uzasadnieniem. 

 
9. Organizator ma obowi�zek rozpatrzenia reklamacji nie pó�niej ni�: 

 
a. w przypadku zło�enia reklamacji w trakcie trwania Imprezy turystycznej -  w terminie 30 dni od jej 
zako�czenia, 
 
b. w przypadku zło�enia reklamacji po zako�czeniu Imprezy  - w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. 

 
10. Organizator ma obowi�zek dokonania zwrotu cz��ci lub cało�ci wpłat w ci�gu 10 dni od daty rezygnacji 

Klienta lub daty uznania reklamacji.  
   

VI 
 

DANE OSOBOWE 
  
1. Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych 

osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwanej dalej 
Ustaw� o ochronie danych, tekst jednolity Dz. U. nr 101 poz. 926 z 2002 r., z pó�niejszymi zmianami), 
informuje Klienta, �e: 

 
a. siedzib� Organizatora jest Warszawa, ul. Nowogrodzka 42, 
 
b. dane zostały zebrane w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych, przesyłania materiałów 
informacyjnych, periodyków fachowych, 
 
c. dane zostały zebrane w celu wywi�zania si� z Umowy (w kraju i zagranic�) gdy osoba, której dane 
dotycz� jest jej stron� lub gdy jest to niezb�dne do podj�cia koniecznych działa� przed zawarciem Umowy 
oraz w celach archiwalnych i statystycznych, 
 
d. przewidywanymi odbiorcami danych s� podmioty współpracuj�ce z Organizatorem przy wykonywaniu 
postanowie� Umowy, podmioty wykonuj�ce na zamówienie Organizatora działania o charakterze 
marketingowym, zarówno merytorycznie, jak i technicznie oraz wyspecjalizowane o�rodki ochrony �ycia 
lub zdrowia w Polsce jak i zagranic�, 
 
e. Klientowi przysługuje prawo wgl�du do swoich danych oraz ich poprawiania, 
 
f. Klientowi przysługuje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach 
okre�lonych powy�ej z zastrze�eniem art. 23 Ustawy o ochronie danych. 

 
2. Podpisuj�c Umow� w przypadku nie wyra�enia zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych jego 

i/lub osób zgłoszonych przez niego w Umowie, w celach okre�lonych w pkt 2 lit. b, Organizator przetwarza 
dane w celu wywi�zania si� z Umowy (w kraju i za granic�) oraz gdy b�dzie to niezb�dne do wypełniania 
prawnie usprawiedliwionych celów realizowanych przez Organizatora lub odbiorców danych, a przetwarzanie 
danych nie narusza praw i wolno�ci osoby, której dane dotycz�, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 Ustawy o 
ochronie danych. 

 



3. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, w celu wywi�zania si� z Umowy (w kraju i 
zagranic�) gdy osoba, której dane osobowe dotycz�, jest jej stron� lub gdy jest to niezb�dne do podj�cia 
koniecznych działa� przed zawarciem Umowy. 

 
4. Klient wyra�a zgod� na przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji postanowie� umowy 

ubezpieczenia przez  Europäische Reiseversicherung AG Oddział w Polsce oraz Europäische 
Reiseversicherung AG z siedzib� w Monachium oraz przyjmuje do wiadomo�ci, �e słu�y mu prawo dost�pu 
do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. 

               
VII 

 
POSTANOWIENIA KO�COWE 

  
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa maj� zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z 

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych, Ustawy z 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw 
konsumentów oraz o odpowiedzialno�ci za szkod� wyrz�dzon� przez produkt niebezpieczny, Ustawy z 15 
listopada 1984 r. prawo przewozowe, Ustawy z 18 lipca 2002 r. o �wiadczeniu usług drog� elektroniczn�, 
Ustawy z 12 wrze�nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach płatniczych.  

 
2. Wszelkie spory mog�ce wynika� z tytułu realizacji Umowy strony b�d� starały si� rozstrzygn�� w drodze 

negocjacji a w razie braku porozumienia wła�ciwym do ich rozstrzygni�cia b�dzie S�d powszechny. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Wa�ne informacje dodatkowe - co warto wiedzie� 
 
Prosimy o uwa�ne zapoznanie si� z poni�szymi informacjami, gdy� stanowi� one uzupełnienie 
„Warunków uczestnictwa w imprezach organizowanych przez SKY CLUB Sp. z o.o.” i stanowi� 
integraln� cz��� zawieranej umowy.  
Znajomo�� i akceptacja poni�szych informacji (aktualnych na dzie� 01.04.2009) jest gwarancj� 
bezstresowego wypoczynku. 
 
W PODRÓ
Y 
Zbiórka… zaleca si� aby ka�dy uczestnik imprezy lotnicze potwierdził godzin� zbiórki i wylotu 24 godziny 
przed jej rozpocz�ciem. SKY CLUB korzysta z lotów czarterowych, wi�c odprawa podró�nych rozpoczyna si� 
na min. dwie godziny przed odlotem. W dniu wylotu, o wyznaczonej godzinie zbiórki, nale�y zgłosi� si� do 
stanowiska odpraw SKY CLUB / TRIADA na wybranym lotnisku krajowym, gdzie przez przedstawiciela 
Organizatora wydawane s� dokumenty podró�y (bilet lotniczy i voucher hotelowy). Bilet lotniczy obejmuje 
przelot tam i z powrotem. Bilet nale�y zachowa� na drog� powrotn�. Powrotne godziny wylotów i zbiórki s� 
podane na tablicy informacyjnej  w hotelu  - zaleca si� aby ka�dy uczestnik imprezy potwierdził je u Pracownika 
Organizatora (pilota, rezydenta). 
 
Paszport… przy wylotach do Egiptu, Maroka, Tunezji, Turcji, Kuby przypominamy o konieczno�ci posiadania 
paszportu wa�nego minimum 6 miesi�cy od daty powrotu do Polski. W przypadku pozostałych krajów 
oferowanych w katalogu Lato 2009 wymagany jest dowód osobisty lub wa�ny co najmniej 6 miesi�cy paszport. 
 
Baga�… dopuszczalna waga baga�u podró�nego wynosi 15 - 20 kg w zale�no�ci od przewo�nika plus 5 kg 
baga�u podr�cznego od osoby (ka�dy dodatkowy kilogram baga�u podlega opłacie dodatkowej). Przewóz 
sprz�tu sportowego obj�ty jest dodatkow� opłat� i musi by� zgłoszony z minimum tygodniowym 
wyprzedzeniem. W przypadku zagini�cia lub uszkodzenia baga�u Klient zobowi�zany jest do niezwłocznego 
poinformowania o tym fakcie Pracownika Organizatora opiekuj�cego si� grup� na lotnisku. Pracownik 
Organizatora poinformuje Klienta o dalszych procedurach post�powania. 
 
Przelot… planuj�c wyjazd nale�y pami�ta�, i� czas wypoczynku pierwszego i ostatniego dnia imprezy 
uzale�niony jest od godzin wylotu. Organizator dopuszcza mo�liwo�� zmiany godzin lotu na wcze�niejsz� lub 
pó�niejsz� godzin� wzgl�dem planowanej w rozkładzie w przypadku wyst�pienia okoliczno�ci wskazanych w 
art. 11a Ustawy o usługach turystycznych. 
 
Catering… na pokładzie samolotów czarterowych nie podaje si� posiłków lub s� one serwowane w bardzo 
ograniczonej postaci (cz�sto za dodatkow� opłat�). 
 



Transfer do hotelu… w trakcie przelotu nie towarzyszy grupie opiekun. Po przylocie do kraju docelowego 
powitaj� Pa�stwa nasi polskoj�zyczni przedstawiciele oraz skieruj� do odpowiednich autokarów, którymi w 
towarzystwie transfermenów nast�pi przejazd do miejsca zakwaterowania.  
 
Wizy… wszelkie informacje o obowi�zuj�cych przepisach wizowych zawarte w Katalogu s� informacjami 
ogólnymi. Szczegółowe informacje znajduj� si� w Katalogu na stronach wprowadzaj�cych do danego kraju. 
 
W HOTELU 
Zakwaterowanie… przy zakwaterowaniu nie zawsze obecny jest Pracownik Organizatora. SKY CLUB dokłada 
wszelkich stara�, aby taka sytuacja miała miejsce tylko w wyj�tkowych sytuacjach. W wi�kszo�ci przypadków 
po przybyciu do hotelu Pracownicy Organizatora pomog� Pa�stwu w sprawnym załatwieniu formalno�ci 
meldunkowych. Zakwaterowanie odbywa si� jedynie na podstawie otrzymanego w Polsce, od przedstawiciela 
Organizatora, vouchera hotelowego. Wykupienie wersji all inclusive cz�sto wi��e si� z konieczno�ci� noszenia 
przez cały pobyt kolorowej opaski, któr� otrzymuje si� w momencie zakwaterowania. 
 
Pokoje… wszelkie pro�by Klientów dotycz�ce konkretnego zakwaterowania staramy si� realizowa� w miar� 
mo�liwo�ci, uzale�nione jest to jednak od aktualnego stanu obło�enia hotelu i nie mog� by� traktowane jako 
warunek realizacji Umowy. Wi�kszo�� pokoi hotelowych to typowe pokoje dwuosobowe, za� w niektórych 
hotelach podstawy łó�ek s� na stałe montowane do podłogi i nie ma mo�liwo�ci ich przesuni�cia. W niektórych 
pokojach istnieje mo�liwo�� dostawienia dodatkowego jednego lub dwóch łó�ek (przewa�nie składane lub 
przeno�ne, mo�e te� by� rozkładana kanapa lub łó�ko pi�trowe). Dodatkowe łó�ka, które cz�sto posiadaj� 
mniejsze wymiary ni� łó�ko normalne, wi��� si� zazwyczaj z mniejszym komfortem oraz mniejsz� ilo�ci� 
miejsca w pokoju. W hotelach istnieje mo�liwo�� wcze�niejszego (w momencie dokonywania rezerwacji) 
zamówienia łó�eczka dla dziecka. 
 
Guest Relations / Rezydent... b�dzie do Pa�stwa dyspozycji podczas dy�urów hotelowych. Nasz personel, 
zaprosi Pa�stwa na spotkanie informacyjne w czasie którego przeka�e Pa�stwu informacje o mo�liwo�ciach 
udziału w wycieczkach fakultatywnych oraz pomo�e przy rozwi�zywaniu ewentualnych losowych problemów. 
 
Pobyt… długo�� pobytu zale�y �ci�le od godzin przylotu i wylotu, st�d wykupiona impreza 7 czy 14 – dniowa 
mo�e w rzeczywisto�ci obejmowa� mniejsz� ilo�� noclegów oraz posiłków. W wi�kszo�ci krajów doba hotelowa 
ko�czy si� o godzinie 10:00, a zaczyna o 14:00. Nawet w przypadku pó�nego wylotu pokoje nale�y opu�ci� do 
godziny 10:00. Dla go�ci podró�uj�cych noc� hotele staraj� si� udost�pnia� jeden lub kilka (w zale�no�ci od 
obło�enia hotelu) pokoi w celu zło�enia w nich baga�y i ewentualnego od�wie�enia si� przed podró�� – w takim 
wypadku, po wymeldowaniu si�, �wiadczenia all inclusive nie przysługuj�. W zale�no�ci od dost�pno�ci 
wolnych pokoi, w niektórych hotelach istnieje mo�liwo�� przedłu�enia doby hotelowej o kilka godzin za 
dodatkow� opłat� ustalan� przez dyrekcj� hotelu. Nale�y jednak pami�ta�, i� usługa ta jest dost�pna tylko i 
wył�cznie po wcze�niejszym jej potwierdzeniu przez hotel i nie stanowi usługi gwarantowanej przez biuro SKY 
CLUB. 
 
Hotel... podane w szczegółowych opisach hoteli informacje s� oparte na stanie faktycznym na dzie� 01.04.2009 
i w trakcie Pa�stwa pobytu mog� ulec niewielkim modyfikacjom, o których je�eli taka sytuacja nast�pi, zostan� 
Pa�stwo niezwłocznie poinformowani. Nale�y pami�ta�, �e o ilo�ci przyznanych hotelowi gwiazdek decyduj� 
zawsze władze lokalne do tego upowa�nione, za� podana przy hotelu nasza ocena oparta jest na subiektywnej 
ocenie pracowników SKY CLUB. Do oceny standardu hoteli wzi�to pod uwag�: standard hotelu w stosunku do 
�redniej w danym kraju oraz atrakcyjno�ci miejsca, otoczenia, poziomu usług itp. W celu ujednolicenia i 
ułatwienia wyboru oferty przez Klienta, ze wzgl�du na ró�norodno�� standardu i kategorii zagranicznych 
obiektów zamieszczanych w ofercie, Organizator wprowadza własny system oceny bazy hotelowej. Klient 
zobowi�zany jest zapozna� si� z wprowadzon� przez Organizatora kategoryzacj�. Własna ocena hoteli ma 
charakter jedynie informacyjny i mo�e ró�ni� si� od oceny lub gustu Klienta. 
 

hotel, pensjonat i apartament �redniej klasy z funkcjonalnym wyposa�eniem 

hotel, pensjonat, apartament �redniej klasy o podwy�szonym standardzie 

hotel, pensjonat i apartament najwy�szej klasy z doskonałym serwisem 

(połówka rozgwiazdy) oznacza podwy�szona kategori� 

 



W krajach o gor�cym klimacie mog� wyst�pi� niedogodno�ci zwi�zane z chwilowym brakiem lub spadkiem 
ci�nienia wody. Zwi�kszenie mocy urz�dze� klimatycznych powoduje czasami chwilowy brak pr�du. Wszelkie 
tego typu niedogodno�ci s� zwykle bardzo szybko usuwane. Napi�cie pr�du wynosi zwykle 220 V. W 
wi�kszo�ci hoteli, wyposa�onych w klimatyzacj�, działa ona wył�cznie w okresie letnim (zazwyczaj od 15 
czerwca do 15 wrze�nia), w pozostałych okresach jej uruchomienie le�y w gestii hotelu i jest zazwyczaj 
uzale�nione od panuj�cych na zewn�trz temperatur. Klimatyzacja centralna wł�czana jest przez recepcj�, w 
pokoju istnieje jedynie mo�liwo�� indywidualnej regulacji temperatury. Klimatyzacja indywidualna oznacza 
indywidualne urz�dzenie znajduj�ce si� w ka�dym pokoju wł�czane przez go�cia samodzielnie. Nale�y 
pami�ta�, �e klimatyzacja działa sprawnie jedynie przy szczelnym zamkni�ciu wszystkich drzwi i okien i nale�y 
j� wył�cza� przy ka�dorazowym opuszczaniu pokoju. W razie awarii, szczególnie w pełni sezonu, nale�y si� 
uzbroi� w cierpliwo��, gdy� czas naprawy mo�e by� bardzo ró�ny. Hotel ponosi pełn� odpowiedzialno�� 
jedynie za warto�ciowe przedmioty (pieni�dze, dokumenty, bi�uteri� itp.), które zostały oddane do depozytu, 
zgodnie z wystawionym przy deponowaniu pokwitowaniem. Za pozostałe rzeczy wniesione do hotelu, jego 
gestor, o ile podpisał konwencj� parysk�, odpowiada do wysoko�ci 3000 franków szwajcarskich w złocie. W 
hotelach, w których korzystanie z r�czników k�pielowych na pla�y i przy basenie jest bezpłatne, konieczne jest 
uiszczenie niewielkiego depozytu za wypo�yczony r�cznik. Depozyt jest zwracany przy zdawaniu r�cznika. 
Nale�y pami�ta� o zakazie wynoszenia r�czników znajduj�cych si� w pokoju na basen i na pla��. SKY CLUB 
nie ponosi odpowiedzialno�ci za jako�� infrastruktury technicznej nie b�d�cej w gestii hotelu), jak równie� za 
ewentualne prace budowlane, prowadzone w ich pobli�u. 
 
Animacja… animacja dla dzieci i dorosłych  prowadzona jest zazwyczaj w sezonie letnim od 15 czerwca do 15 
wrze�nia. W pozostałych  terminach le�y ona w gestii hotelu. Szczegółowe informacje dotycz�ce programu 
animacyjnego znajduj� si� przy opisie do ka�dego hotelu. 
 
Napiwki… we wszystkich krajach gdzie zlokalizowane s� hotele SKY CLUB istnieje ogólnie przyj�ty zwyczaj 
wynagradzania obsługi hotelowej, przewodników, osób sprz�taj�cych itd. napiwkami.  
 
Wy�ywienie... posiłki serwowane s� w formie bufetu. Zazwyczaj s� to dania kuchni mi�dzynarodowej z 
elementami kuchni lokalnej. Nale�y pami�ta� o spo�ywaniu posiłków w strojach stosownych do pory dnia, a 
tak�e zakazie wynoszenia hotelowego jedzenia z restauracji oraz wnoszenia do hotelu jedzenia i picia z 
zewn�trz. 
 
Napoje… dokładny wykaz napoi wchodz�cych w skład all inclusive został umieszczony w opisach hoteli. W 
hotelach z wersj� all inclusive płaci si� dodatkowo za napoje ze �wie�ych owoców, napoje butelkowane, 
alkohole importowane i lokalne nie uj�te w wykazie all inclusive, niektóre rodzaje kaw i czasami lody.. W 
niektórych pokojach hotelowych znajduje si� mini bar, czyli mała lodówka wypełniona napojami i artykułami 
spo�ywczymi. Korzystanie z mini baru jest płatne. 
 
Zalecamy… ostro�no�� w piciu i jedzeniu, szczególnie w pierwszych dniach pobytu, gdy� lokalna flora 
bakteryjna ró�ni si� zazwyczaj od tej, do której jeste�my przyzwyczajeni, co mo�e spowodowa� drobne 
zaburzenia trawienne. Pieni�dze, czeki oraz rzeczy warto�ciowe zalecamy przechowywa� w sejfie hotelowym, 
za� przy ka�dorazowym opuszczaniu pokoju dokładnie zamyka� drzwi i okna, co z pewno�ci� dodatkowo 
zabezpieczy przed nieproszonymi go��mi (owady lataj�ce i pełzaj�ce), w które obfituj� zwłaszcza kraje 
południowe o gor�cym klimacie.  
 
Wycieczki fakultatywne… w trakcie pobytu w miejscowo�ci wypoczynkowej mo�na skorzysta� z wycieczek 
fakultatywnych. SKY CLUB nie jest organizatorem wycieczek fakultatywnych. S� one realizowane przez 
podmioty, z którymi SKY CLUB nie nawi�zał stosunków prawnych i których nie mo�na uzna� za 
podwykonawców, nie stanowi� one ofert Organizatora. Aby impreza fakultatywna mogła by� zrealizowana, 
wymagana jest okre�lona liczba ch�tnych i odpowiednie warunki pogodowe. Opłaty za imprezy fakultatywne 
uiszczane s� na miejscu, a udział w nich jest dobrowolny. 
 
USTALENIA DODATKOWE 
Do umów zawieranych z Klientami… biura podró�y po�rednicz�ce w zawarciu Umowy udziału w imprezie  
turystycznej nie s� uprawnione do składania jakichkolwiek wi���cych zapewnie� i obietnic lub dokonywania 
uzgodnie� odbiegaj�cych od tre�ci podanej w ofercie wydawanej przez Organizatora, bez pisemnego 
potwierdzenia takiej okoliczno�ci przez Organizatora.  
 
 



Ceny… po podpisaniu Umow� udziału w imprezie  turystycznej nie ma mo�liwo�ci uzyskania rabatów 
oferowanych w pó�niejszym terminie. Zalecamy wykupienie ubezpieczenia kosztów rezygnacji lub przerwania 
uczestnictwa w imprezie (3 % ostatecznej warto�ci imprezy), oraz ubezpieczenia od chorób przewlekłych. Cena 
ustalona w Umowie mo�e by� podwy�szona 21 dnia przed wylotem w zwi�zku ze wzrostem kosztów transportu, 
wzrostem opłat urz�dowych, podatków lub opłat nale�nych za takie usługi, jak opłaty lotniskowe, załadunkowe 
lub przeładunkowe w portach morskich i lotniczych oraz  wzrostem kursów walut. O zmianie ceny Klient 
zostanie poinformowany pisemnie, za pomoc� listu poleconego wysyłanego na adres osoby zawieraj�cej 
Umow�. Klient zobowi�zany jest do odbioru takiej informacji i przekazania jej pozostałym, zgłoszonym 
uczestnikom. SKY CLUB nie ponosi odpowiedzialno�ci za niepoprawno�� danych teleadresowych podanych do 
korespondencji. 
 
UBEZPIECZENIE 
Organizator zawarł z Europäische Reiseversicherung AG Oddział w Polsce (dalej: Europejskie) stosowne 
ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez Ustaw� o usługach turystycznych z dnia 29.08.1997 roku na 
pokrycie kosztów sprowadzenia turystów do kraju oraz zwrotu wniesionych wpłat za imprezy turystyczne.  
Wszyscy Klienci korzystaj�cy z imprez s� ubezpieczeni przez „Europejskie” w zakresie kosztów leczenia – 
20 000 EUR, nast�pstw nieszcz��liwych wypadków – 7 000 PLN, baga�u podró�nego – 1 000 PLN. Polisa nr 
1000106. 
 
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: chorób przewlekłych, chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarze� b�d�cych 
nast�pstwem przest�pstwa lub po spo�yciu alkoholu, narkotyków, nagłych zachorowa� i nieszcz��liwych 
wypadków zwi�zanych ze sportami motorowymi i powietrznymi. W przypadku, gdy koszty leczenia nie 
przekraczaj� 100 EUR, ubezpieczony jest zobowi�zany osobi�cie je pokry�, natomiast „Europejskie” po 
przedło�eniu rachunków wypłaci �wiadczenie. 
Dokumenty nale�y przesła� na adres: 
 
Europäische Reiseversicherung AG 
Oddział w Polsce 
Ul. Chmielna 101/102 
80-748 Gda�sk 
 
Po opłaceniu dodatkowej składki uczestnik imprezy mo�e naby� ubezpieczenia fakultatywne: 
- ubezpieczenie w zakresie kosztów leczenia nast�pstw chorób przewlekłych  
- ubezpieczenie kosztów rezygnacji: (3% ostatecznej warto�ci imprezy). Umowa ubezpieczenia kosztów 
rezygnacji w imprezie mo�e by� zawarta w terminie najpó�niej do 3 dni od daty zawarcia Umowy udziału w 
imprezie  turystycznej. W przypadku, gdy do rozpocz�cia Imprezy turystycznej jest mniej ni� 30 dni, umow� 
ubezpieczenia mo�na zawrze� jedynie w dniu zawarcia Umowy udziału w imprezie  turystycznej. Udział własny 
wynosi 20 % warto�ci odszkodowania przyznanego z tytułu umowy ubezpieczenia, lecz nie mniej ni� 100 PLN 
od osoby. Szczegółowe informacje o warunkach ubezpieczenia znajduj� si� na stronie www.allinclusive.com.pl 
lub na www.europejskie.pl 
 
 
 


