Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez SKY CLUB Sp. z o.o.

Celem dziatalnosci SKY CLUB Sp. z o0.0. jest zapewnienie Klientom, zgodnego z oferta, przyjemnego
wypoczynku przez jak najlepsza realizacjg wszystkich §wiadczen objetych oferta.

Ilekro¢ w tresci ,,Warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez SKY CLUB
Sp. z 0.0.” mowa jest o:

1. Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez SKY CLUB Sp. z 0.0.”,

2. Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ imprezg turystyczna organizowana przez SKY CLUB Sp. z 0.0.,
3. Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ SKY CLUB Sp. z o0.0.,

4. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢, osobg fizyczna lub prawna, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe
udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez SKY CLUB Sp. z 0.0. na swoja rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i osobg na rzecz ktdrej
Umowa zostata zawarta, a takze osobg ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawarta Umowa,

5. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ ogét wzajemnych praw i obowiazkéw stron wynikajacych z Umowy
udzialu w imprezie turystycznej wraz z Warunkami uczestnictwa, Waznymi informacjami dodatkowymi,
Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem Imprezy,

6. Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ kazda umocowana osobg, dziatajaca w imieniu i na
rzecz Organizatora,

7. Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst
jednolity z 2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z pdzniejszymi zmianami),

8. Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajacy w szczeg6lnosci dane dotyczace Organizatora, oferty
wyjazdowe, ramowe programy imprez, cennik lub skrécona ofert¢ zawierajaca w szczegdlnosci elementy
okreslone powyzej,

9. Sile wyzszej - nalezy przez to rozumie¢ kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu si¢ przeciwstawi¢, w szczegdlnosci zjawisko o charakterze faktycznym, prawnym lub
administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsadnych staran i wysitkéw pozostaje poza kontrola
Organizatora.

ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zawarciem Umowy, Klient obowiazany jest zapoznac sig z:

a. Ramowym programem Imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okres$la¢ bgdzie miejsce pobytu
lub trasg¢ imprezy, rodzaj $rodka transportu, potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania zgodnie
ze standaryzacja wedtug kategorii miejscowych, liczbg i rodzaj positkéw, ramowy program zwiedzania i
atrakcji turystycznych, ceng imprezy oraz wysoko$¢ wymaganej zaliczki. Oferta Imprezy umieszczona jest
w aktualnym Katalogu Organizatora, na stronie opatrzonej numerem porzadkowym. Wycieczki
fakultatywne organizowane przez podmioty, z ktérymi Organizator nie nawigzal stosunkéw prawnych i
ktérych nie mozna uzna¢ za podwykonawcéw, nie stanowia ofert Organizatora,

b. Waznymi informacjami dodatkowymi,
c¢. Warunkami uczestnictwa,

d. Informacjami o warunkach ubezpieczenia.



2. Dokumenty wymienione w pkt 1 stanowig integralna czgs¢ Umowy.

3. Kazdy Klient podpisuje Umoweg osobiscie, w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej prawny
opiekun. Zamowienie zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione. Osoba podpisujaca Umoweg w imieniu
i na rzecz osoby trzeciej o$wiadcza, ze posiada petnomocnictwo do zawarcia Umowy oraz dokonywania
wszelkich innych czynnosci, ktére okaza si¢ konieczne w zwiazku z realizacja tej Umowy. W przypadku
dokonywania zmian w podpisanej Umowie osoba podpisujaca zmiang Umowy o$wiadcza, ze dziata na
podstawie waznego pelnomocnictwa, ktére nie zostalo odwotane. Poprzez podpisanie Umowy Klient
oswiadcza, ze otrzymat i akceptuje Warunki uczestnictwa, Wazne informacje dodatkowe i Informacje o
warunkach ubezpieczenia oraz kwituje odbiér aktualnego Katalogu Organizatora, zawierajacego ofert¢ Jego
wyjazdu, ramowy program Imprezy i cennik. Przy zawieraniu Umowy Klient zwigzany jest cena podang w
ofercie.

4. Osoba upowazniona, o ktérej mowa powyzej, oswiadcza, ze zgtoszenie os6b wskazanych w zamdéwieniu
zbiorowym poprzez podanie ich danych osobowych przy podpisywaniu Umowy, nastapito po zapoznaniu si¢
tych oséb z obowiazujacymi Warunkami uczestnictwa, Waznymi informacjami dodatkowymi, Informacjami o
warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem Imprezy stosownie do postanowien zawartych w pkt 1
niniejszego paragrafu i ztozeniu przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na udziat w Imprezie, stosownie do art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego. Osoba upowazniona o§wiadcza
rowniez, ze zostala umocowana do ztozenia w imieniu Klientéw, ktérych reprezentuje, oswiadczenia.

5. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziatu w Imprezie dokonywane sa przez osobg, ktdérej one
dotycza.

6. W przypadku ewentualnej rezygnacji z udzialu w Imprezie zwrot wptat, po zastosowaniu potracen
okreslonych w dalszej czesci Warunkdw uczestnictwa, przekazywany jest osobie, ktorej to dotyczy.

7. Organizator przed zawarciem Umowy zobowiazuje si¢ do udzielania Klientom ogdlnych informacji o
obowiazujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w
Imprezie, a takze o szczeg6lnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwos$ci
ubezpieczenia z tym zwiazanego. Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest wymagana wiza dla
obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe we wlasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym
prawidlowa realizacje Imprezy. Przy zawieraniu Umowy Organizator moze okresli¢ rodzaj dokumentéw
niezbednych do uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich dostarczenia do Organizatora. Brak takich
dokumentéw lub ich nieterminowe zlozenie stanowi odstapienie od uczestnictwa w imprezie z winy Klienta.

8. Przed rozpoczegciem Imprezy Organizator podaje Klientom na piSmie nazwisko lub nazwe lokalnego
przedstawiciela Organizatora (lub instytucji), do ktérego Klient moze zwraca¢ si¢ w razie trudnosci, a takze
jego adres i numer telefonu. Lokalny przedstawiciel nie jest Pracownikiem Organizatora.

II

WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY, ODSTAPIENIE W RAZIE
ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

1. Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikéw Imprezy jest:
a. podpisanie Umowy,
b. uiszczenie I (pierwszej) raty, w wysokosci okreslonej w Umowie.

2. Kolejne raty za udzial w Imprezie nalezy uisci¢ we wskazanych w Umowie terminach. Nie uiszczenie rat we
wskazanych terminach traktowane jest jako odstapienie od uczestnictwa w Imprezie z winy Klienta, z
zastosowaniem potracen okreslonych w dalszej czgsci Warunkéw uczestnictwa. Za dzien odstapienia od
Umowy uznaje si¢ pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po ustalonym w Umowie dniu zaptaty kolejnej raty i
stanowi on podstawe do ustalenia wysokosci kosztéw, o ktérych mowa w dziale III. Ewentualne zwroty kwot
z wptlat Klienta dokonywane sa na jego wniosek, z zastrzezeniem zapisu pkt 10 w dziale V. Ewentualne
doptaty, nie ujgte w Umowie, wynikajace z podwyzszenia ceny imprezy zgodnie z pkt 6, Klient winien
uregulowaé w terminie wskazanym w powiadomieniu o podwyzszeniu ceny.



3. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienié¢
istotne warunki Umowy z Klientem, z zastrzezeniem pkt 6, niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W
takiej sytuacji Klient powinien, niezwlocznie od dnia otrzymania zawiadomienia od Organizatora, lecz nie
pdézniej niz w terminie okreslonym w zawiadomieniu, poinformowac go, czy:

a. przyjmuje proponowana zmiang Umowy lub

b. odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowiagzku
ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi Klienta w terminie okreslonym w zawiadomieniu uwaza si¢
za akceptacje zmienionych warunkéw.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania Imprezy najpézniej na 7 dni przed jej rozpoczgciem w
przypadku braku liczby uczestnikéw wymaganej dla zorganizowania Imprezy, a w kazdym czasie z powodu
dziatania Sity Wyzszej. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania
przez Organizatora jakichkolwiek potracen. Minimalna liczba uczestnikow dla Imprezy lotniczej wynosi 80

0séb.

5. Jezeli Klient, zgodnie z pkt 3, odstgpuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje Imprezg na zasadach
okreslonych w pkt 4, Klient ma prawo, wedlug swego wyboru:

a. uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Organizatora Imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na Imprezg o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,

b. zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat.
Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w przypadku odwotania

Imprezy przez Organizatora z powodu dziatania Sity Wyzszej lub braku wymaganej do zorganizowania
Imprezy liczby uczestnikéw.

6. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona do 21 dnia przed data wyjazdu, jezeli Organizator
udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastgpujacych okolicznosci:

a. wzrostu kosztow transportu,

b. wzrostu optat urzedowych, podatkéw Iub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c. wzrostem kurséw walut.
III

INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

—_—

. Klient moze odstapi¢ od udzialu w Imprezie. Za dat¢ odstapienia przyjmuje sig:
a. dzien w ktérym Organizator mégt zapoznac si¢ z trescia oswiadczenia o odstapieniu,

b. pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu niewykonania przez Klienta czynnosci okreslonych Umowa
lub Warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach.

2. W przypadku odstgpienia Klienta od udzialu w Imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora
(odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy,
choroba, sprawy rodzinne, niemozno$¢ otrzymania urlopu) Organizator, z zastrzezeniem pkt 5, 7, 8 dokonuje
potracen od osoby, w celu pokrycia kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwiazku z przygotowaniem
Imprezy. Ponizsze zestawienie wskazuje zryczattowane kwoty potracenia i ma charakter informacyjny oraz
wynika z wiedzy nabytej w ciagu wieloletniego do$wiadczenia Organizatora:

a. na 45 lub wigcej dni przed data wyjazdu potraca si¢ 10% ceny imprezy,

b. w terminie 44-31 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 20% ceny imprezy,



c. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 50% ceny imprezy,
d. w terminie 14-7 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 80% ceny imprezy,
e. w terminie 6-1 dnia przed data wyjazdu oraz w dniu wyjazdu potraca si¢ 90% ceny imprezy.

Wysokosci wskazanych powyzej potracen sa kosztami szacunkowymi, ustalanymi w oparciu o standardowe
koszty Imprezy. Organizator na zyczenie Klienta udokumentuje rzeczywisty koszt zwiazany z potraceniem.
Rozliczenia r6znicy dokonuje si¢ w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany numer rachunku bankowego.

3. Przeniesienie przystugujacych z tytutu Umowy uprawnien na osobg spetniajaca warunki udziatu w Imprezie
turystycznej moze nastapi¢ po zawiadomieniu o tym Organizatora w terminie do 3 dni przed rozpoczgciem
Imprezy turystycznej, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki.
Zryczattowany koszt zmiany uczestnika Umowy wynosi 100 PLN lub na Zyczenie Klienta zostanie
udokumentowany rzeczywisty koszt zwiazany z ta zmiana. Koszt ten obcigza solidarnie Klienta - uczestnika
Imprezy turystycznej i osobe przejmujaca jego uprawnienia. Jezeli rzeczywiste koszty poniesione przez
Organizatora z tytutlu zmiany uczestnika Umowy okaza si¢ inne niz zryczattowany koszt, Klient i osoba
przyjmujaca jego uprawnienia bgda solidarnie zobowiazani do zaptaty, w petnej wysokosci, wskazanych i
udokumentowanych przez Organizatora kosztéw. Za osobg spetniajaca warunki udzialu w Imprezie uwaza si¢
w szczegdlnosci osobe spetniajaca takie same wymagania jak stawiane innym uczestnikom Imprezy przez
Organizatora, jak réwniez spelniajaca wymagania prawne, w tym zarzadzenia urzgdowe majace zastosowanie
do uczestnikéw danej Imprezy, zwlaszcza regulacje w zakresie podrézy (koniecznos¢ oczekiwania na wizg,
paszport).

4. W przypadku gdy Klient odstgpuje od udziatu w Imprezie bez wskazania osoby, o ktérej mowa w pkt 4, poza
potraceniami okre$lonymi w pkt 2, zobowigzany jest do zaptaty wszelkich naleznosci powstatych z tytutu
zmiany statusu pokoju innego uczestnika (z dwuosobowego na jednoosobowy, itd.), ktéry miat by¢
zakwaterowany w tym samym pomieszczeniu, jezeli kwota dokonanych potracen nie pokryje tych naleznosci.

5. W wypadku jakiejkolwiek zmiany rezerwacji przez Klienta (skrocenie terminu wyjazdu, zmiana imprezy,
zamiana hotelu) do 21 dni przed data wylotu, pobierana bgdzie optata manipulacyjna w wysokosci 100
PLN/os. Po uplywie tego terminu zyczenia Klientéw dotyczace zmiany rezerwacji moga by¢ zrealizowane
wylacznie po odstapieniu od Umowy na warunkach okreslonych w dziale III pkt 2, oraz przy jednoczesnym
ponownym zgtoszeniu. Klienci zobowiazani sa wnie$¢ wszelkie optaty pobierane w zwiazku ze zmiang
warunkéw Umowy, w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu o$wiadczenia o mozliwo$ci
zmiany. Brak wptat w uzgodnionym terminie lub brak akceptacji warunkéw zaproponowanych przez
Organizatora, jest rownoznaczny z odstapieniem przez Klienta od Umowy z przyczyn, za ktére Organizator
nie ponosi odpowiedzialno$ci.

6. Przy odstapieniu od udziatu w Imprezie potracenia stosuje si¢ niezaleznie od daty zawarcia Umowy.

7. Klient moze zawrze¢ umowg ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu w Imprezie turystycznej,
stosownie do oferty ubezpieczycieli dostgpnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym oferujacym takie ubezpieczenie.

8. Jezeli Klient zrezygnuje z udzialu w Imprezie jednostronnie wypowiadajac Umowe i powotlujac si¢ na
zaistnienie Sily Wyzszej, powodujacej zagrozenie dla jego zycia i zdrowia, a Ministerstwo Spraw
Zagranicznych nie ogtosi regionu docelowego w podrézy Klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub zycia
Obywateli RP, Organizator zastosuje zasady pobierania optat okreslone w pkt 2.

v
PRAWA [ OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Klient w czasie Imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki
Pracownikéw Organizatora na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Klient zobowiazany jest do posiadania aktualnie obowiazujacych dokumentéw upowazniajacych go do
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego.



3. 0d chwili rozpoczgcia Imprezy Klient obowiazany jest stosowac si¢ do wskazan Pracownikéw Organizatora
dotyczacych realizacji programu Imprezy turystycznej.

4. Klient jest zobowiagzany do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

5. Klient uczestniczacy w Imprezie turystycznej za granica podlega ubezpieczeniu przez Organizatora od
nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw, kosztéw leczenia i bagazu podréznego, na zasadach okreslonych
umowa ubezpieczenia.

6. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych lub okazjonalnych, rozumianych jako oferty inne niz
wskazane w aktualnym Katalogu Organizatora, Klient podpisuje Umowg zgodnie z warunkami okre§lonymi
dla danej oferty.

7. Klienta wiaza réwniez obowiazki wskazane w wyodrgbnionej czgséci Warunkéw uczestnictwa, (,,Wazne
informacje dodatkowe”), uwzgledniajace specyfike oferty wyjazdowej w danym sezonie.

8. Klientéw korzystajacych z serwisu internetowego SKY CLUB dodatkowo obowiazuje ,,Regulamin serwisu
internetowego www.allinclusive.com.pl”.

v
REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIJE

1. Organizator zobowiazuje si¢ wyda¢ Klientowi wplacajacemu naleznos$¢ za Impreze zagraniczna lub zaliczke
przekraczajaca 10% tej kwoty, pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji oraz zawarcia umowy
ubezpieczenia turystycznego, zapewniajacej pokrycie kosztéow powrotu Klienta do kraju zgodnie z art. 14 ust.
4 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 ., z
pozniejszymi zmianami). Z uwagi na fakt, iz umowy nie sq zawierane dla kazdego Klienta osobno, lecz
umowa ta ma charakter generalny, Klientowi zostanie wydany dokument, potwierdzony przez Organizatora,
odwolujacy si¢ do konkretnej gwarancji lub polisy.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze zostato
ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo Sita Wyzsza.

3. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do
dwukrotno$ci ceny Imprezy w stosunku do kazdego Klienta. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej Organizator nie wykona
przewidzianych w Umowie ustug, stanowiacych istotng czgs¢ programu tej Imprezy, wowczas Organizator
wykona w ramach tej Imprezy, bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $§wiadczenie
zastgpcze. W razie $wiadczenia zastgpczego o nizszej jakosci, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia
ceny Imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczenia zastgpczego jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych
powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest obowiazany, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczgcia Imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.

5. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej wadliwego wykonania
Umowy, Klient powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Pracownika Organizatora (pilota, rezydenta) w
miejscu powstania zdarzenia, lub w przypadku braku mozliwosci poinformowania pracownika, bezposrednio
centralg Organizatora, w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, catosci lub czgsci
Umowy, jezeli Klient nie uczestniczyt w catosci lub w czesci Imprezy, czy tez nie wykorzystat w catosci lub
w czg$ci optaconych $wiadczen w czasie Imprezy z przyczyn spowodowanych:



a. dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dzialaniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ lub zaniechac,

c. Sita Wyzsza.

7. Obowiazkiem Pracownika Organizatora (pilota, rezydenta) jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Klienta,
a w przypadku jej nie zatatwienia, przekazanie jej niezwlocznie Organizatorowi.

8. Organizator przyjmuje takze reklamacje w ciagu miesiaca od dnia zakonczenia Imprezy. Podstawg do
rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilodci lub jako$ci §wiadczen stanowi ztozenie jej w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem.

9. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie p6zniej niz:

a. w przypadku zlozenia reklamacji w trakcie trwania Imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od jej
zakonczenia,

b. w przypadku ztozenia reklamacji po zakonczeniu Imprezy - w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

10. Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czgsci lub calo$ci wptat w ciagu 10 dni od daty rezygnacji
Klienta lub daty uznania reklamacji.

VI
DANE OSOBOWE

1. Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych
osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwanej dalej
Ustawa o ochronie danych, tekst jednolity Dz. U. nr 101 poz. 926 z 2002 r., z p6zniejszymi zmianami),
informuje Klienta, Ze:

a. siedziba Organizatora jest Warszawa, ul. Nowogrodzka 42,

b. dane zostaly zebrane w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych, przesylania materialéw
informacyjnych, periodykéw fachowych,

c. dane zostaly zebrane w celu wywiazania si¢ z Umowy (w kraju i zagranica) gdy osoba, ktdrej dane
dotycza jest jej strona lub gdy jest to niezbedne do podjgcia koniecznych dziatan przed zawarciem Umowy
oraz w celach archiwalnych i statystycznych,

d. przewidywanymi odbiorcami danych sa podmioty wspéipracujace z Organizatorem przy wykonywaniu
postanowien Umowy, podmioty wykonujace na zaméwienie Organizatora dziatania o charakterze
marketingowym, zaréwno merytorycznie, jak i technicznie oraz wyspecjalizowane osrodki ochrony zycia
lub zdrowia w Polsce jak i zagranica,

e. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania,

f. Klientowi przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
okreslonych powyzej z zastrzezeniem art. 23 Ustawy o ochronie danych.

2. Podpisujac Umowg w przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych jego
i/lub 0séb zgtoszonych przez niego w Umowie, w celach okreslonych w pkt 2 lit. b, Organizator przetwarza
dane w celu wywiazania si¢ z Umowy (w kraju i za granicg) oraz gdy bedzie to niezbedne do wypetniania
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Organizatora lub odbiorcéw danych, a przetwarzanie
danych nie narusza praw i wolno$ci osoby, ktdrej dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 Ustawy o
ochronie danych.



3. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, w celu wywiazania si¢ z Umowy (w kraju i
zagranica) gdy osoba, ktérej dane osobowe dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia
koniecznych dziatah przed zawarciem Umowy.

4. Klient wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji postanowien umowy
ubezpieczenia przez Europdische Reiseversicherung AG Oddzial w Polsce oraz Europiische
Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium oraz przyjmuje do wiadomosci, ze stuzy mu prawo dostgpu
do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

VIl
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Ustawy z 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, Ustawy z 15
listopada 1984 r. prawo przewozowe, Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
Ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

2. Wszelkie spory mogace wynikaé¢ z tytutu realizacji Umowy strony beda staraty si¢ rozstrzygna¢ w drodze
negocjacji a w razie braku porozumienia wlasciwym do ich rozstrzygniecia bedzie Sad powszechny.

Wazne informacje dodatkowe - co warto wiedzie¢

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, gdyz stanowia one uzupelnienie
»Warunkow uczestnictwa w imprezach organizowanych przez SKY CLUB Sp. z 0.0.” i stanowig
integralng cze$¢ zawieranej umowy.

Znajomo$¢ i akceptacja ponizszych informacji (aktualnych na dzien 01.04.2009) jest gwarancja
bezstresowego wypoczynku.

W PODROZY

Zbiorka... zaleca si¢ aby kazdy uczestnik imprezy lotnicze potwierdzit godzing zbidrki i wylotu 24 godziny
przed jej rozpoczeciem. SKY CLUB korzysta z lotéw czarterowych, wigc odprawa podréznych rozpoczyna sig
na min. dwie godziny przed odlotem. W dniu wylotu, o wyznaczonej godzinie zbidrki, nalezy zglosi¢ si¢ do
stanowiska odpraw SKY CLUB / TRIADA na wybranym lotnisku krajowym, gdzie przez przedstawiciela
Organizatora wydawane sa dokumenty podrézy (bilet lotniczy i voucher hotelowy). Bilet lotniczy obejmuje
przelot tam i z powrotem. Bilet nalezy zachowa¢ na drogg powrotna. Powrotne godziny wylotéw i zbiorki sa
podane na tablicy informacyjnej w hotelu - zaleca si¢ aby kazdy uczestnik imprezy potwierdzit je u Pracownika
Organizatora (pilota, rezydenta).

Paszport... przy wylotach do Egiptu, Maroka, Tunezji, Turcji, Kuby przypominamy o konieczno$ci posiadania
paszportu waznego minimum 6 miesigcy od daty powrotu do Polski. W przypadku pozostaltych krajow
oferowanych w katalogu Lato 2009 wymagany jest dowdd osobisty lub wazny co najmniej 6 miesigcy paszport.

Bagaz... dopuszczalna waga bagazu podréznego wynosi 15 - 20 kg w zaleznos$ci od przewoznika plus 5 kg
bagazu podrgcznego od osoby (kazdy dodatkowy kilogram bagazu podlega optacie dodatkowej). Przewoz
sprzetu sportowego objety jest dodatkowa optata i musi by¢ zgloszony z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem. W przypadku zaginigcia lub uszkodzenia bagazu Klient zobowiazany jest do niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie Pracownika Organizatora opiekujacego si¢ grupa na lotnisku. Pracownik
Organizatora poinformuje Klienta o dalszych procedurach postgpowania.

Przelot... planujac wyjazd nalezy pamigta¢, iz czas wypoczynku pierwszego i ostatniego dnia imprezy
uzalezniony jest od godzin wylotu. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zmiany godzin lotu na wcze$niejsza lub
pézniejsza godzing wzgledem planowanej w rozkladzie w przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w
art. 11a Ustawy o ustugach turystycznych.

Catering... na pokladzie samolotéw czarterowych nie podaje si¢ positkéw lub sa one serwowane w bardzo
ograniczonej postaci (czgsto za dodatkowa optata).



Transfer do hotelu... w trakcie przelotu nie towarzyszy grupie opiekun. Po przylocie do kraju docelowego
powitaja Panstwa nasi polskojezyczni przedstawiciele oraz skieruja do odpowiednich autokaréw, ktérymi w
towarzystwie transfermendw nastapi przejazd do miejsca zakwaterowania.

Wizy... wszelkie informacje o obowiazujacych przepisach wizowych zawarte w Katalogu sa informacjami
og6lnymi. Szczegdtowe informacje znajduja si¢ w Katalogu na stronach wprowadzajacych do danego kraju.

W HOTELU

Zakwaterowanie... przy zakwaterowaniu nie zawsze obecny jest Pracownik Organizatora. SKY CLUB doktada
wszelkich staran, aby taka sytuacja miata miejsce tylko w wyjatkowych sytuacjach. W wigkszos$ci przypadkow
po przybyciu do hotelu Pracownicy Organizatora pomoga Panstwu w sprawnym zatatwieniu formalno$ci
meldunkowych. Zakwaterowanie odbywa si¢ jedynie na podstawie otrzymanego w Polsce, od przedstawiciela
Organizatora, vouchera hotelowego. Wykupienie wersji all inclusive czgsto wiaze si¢ z koniecznoscia noszenia
przez caly pobyt kolorowej opaski, ktéra otrzymuje si¢ w momencie zakwaterowania.

Pokoje... wszelkie prosby Klientéw dotyczace konkretnego zakwaterowania staramy si¢ realizowa¢ w miarg
mozliwosci, uzaleznione jest to jednak od aktualnego stanu obtozenia hotelu i nie moga by¢ traktowane jako
warunek realizacji Umowy. Wigkszo$¢ pokoi hotelowych to typowe pokoje dwuosobowe, za§ w niektérych
hotelach podstawy t6zek sa na state montowane do podfogi i nie ma mozliwosci ich przesunigcia. W niektérych
pokojach istnieje mozliwo$¢ dostawienia dodatkowego jednego lub dwoéch té6zek (przewaznie sktadane lub
przenosne, moze tez by¢ rozktadana kanapa lub t6zko pigtrowe). Dodatkowe t6zka, ktére czgsto posiadaja
mniejsze wymiary niz t6zko normalne, wiaza si¢ zazwyczaj z mniejszym komfortem oraz mniejsza iloscig
miejsca w pokoju. W hotelach istnieje mozliwo$¢ wczesniejszego (w momencie dokonywania rezerwacji)
zamdwienia t6zeczka dla dziecka.

Guest Relations / Rezydent... bedzie do Panstwa dyspozycji podczas dyzuréw hotelowych. Nasz personel,
zaprosi Panstwa na spotkanie informacyjne w czasie ktérego przekaze Panstwu informacje o mozliwos$ciach
udziatu w wycieczkach fakultatywnych oraz pomoze przy rozwiazywaniu ewentualnych losowych problemoéw.

Pobyt... dtugo$¢ pobytu zalezy $cisle od godzin przylotu i wylotu, stad wykupiona impreza 7 czy 14 — dniowa
moze w rzeczywistosci obejmowaé mniejsza ilos¢ noclegdw oraz positkéw. W wigkszosci krajéw doba hotelowa
konczy si¢ o godzinie 10:00, a zaczyna o 14:00. Nawet w przypadku péznego wylotu pokoje nalezy opusci¢ do
godziny 10:00. Dla gosci podrézujacych nocg hotele staraja si¢ udostgpnia¢ jeden lub kilka (w zaleznos$ci od
obtozenia hotelu) pokoi w celu ztozenia w nich bagazy i ewentualnego od$wiezenia si¢ przed podréza — w takim
wypadku, po wymeldowaniu sig, $wiadczenia all inclusive nie przystuguja. W zalezno$ci od dostgpnosci
wolnych pokoi, w niektérych hotelach istnieje mozliwos¢ przedluzenia doby hotelowej o kilka godzin za
dodatkowa optata ustalana przez dyrekcje¢ hotelu. Nalezy jednak pamigtaé, iz usluga ta jest dostgpna tylko i
wylacznie po wczesniejszym jej potwierdzeniu przez hotel i nie stanowi ustugi gwarantowanej przez biuro SKY
CLUB.

Hotel... podane w szczegétowych opisach hoteli informacje sa oparte na stanie faktycznym na dzien 01.04.2009
i w trakcie Panstwa pobytu moga ulec niewielkim modyfikacjom, o ktérych jezeli taka sytuacja nastapi, zostana
Panstwo niezwlocznie poinformowani. Nalezy pamigtac, ze o ilosci przyznanych hotelowi gwiazdek decyduja
zawsze wtadze lokalne do tego upowaznione, za$ podana przy hotelu nasza ocena oparta jest na subiektywne;j
ocenie pracownikéw SKY CLUB. Do oceny standardu hoteli wzigto pod uwage: standard hotelu w stosunku do
$redniej w danym kraju oraz atrakcyjnoSci miejsca, otoczenia, poziomu ustug itp. W celu ujednolicenia i
ulatwienia wyboru oferty przez Klienta, ze wzgledu na réznorodno$¢ standardu i kategorii zagranicznych
obiektéw zamieszczanych w ofercie, Organizator wprowadza wlasny system oceny bazy hotelowej. Klient
zobowiazany jest zapozna¢ si¢ z wprowadzona przez Organizatora kategoryzacje. Wlasna ocena hoteli ma
charakter jedynie informacyjny i moze r6zni¢ si¢ od oceny lub gustu Klienta.

hotel, pensjonat i apartament $redniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem
hotel, pensjonat, apartament sredniej klasy o podwyzszonym standardzie
hotel, pensjonat i apartament najwyzszej klasy z doskonatym serwisem

(potéwka rozgwiazdy) oznacza podwyzszona kategori¢



W krajach o goracym klimacie moga wystapi¢ niedogodnosci zwiazane z chwilowym brakiem lub spadkiem
ci$nienia wody. Zwigkszenie mocy urzadzen klimatycznych powoduje czasami chwilowy brak pradu. Wszelkie
tego typu niedogodno$ci sa zwykle bardzo szybko usuwane. Napigcie pradu wynosi zwykle 220 V. W
wigkszosci hoteli, wyposazonych w klimatyzacje, dziatla ona wylacznie w okresie letnim (zazwyczaj od 15
czerwca do 15 wrzesnia), w pozostalych okresach jej uruchomienie lezy w gestii hotelu i jest zazwyczaj
uzaleznione od panujacych na zewnatrz temperatur. Klimatyzacja centralna wtaczana jest przez recepcjg, W
pokoju istnieje jedynie mozliwo$¢ indywidualnej regulacji temperatury. Klimatyzacja indywidualna oznacza
indywidualne urzadzenie znajdujace si¢ w kazdym pokoju wiaczane przez goscia samodzielnie. Nalezy
pamigtad, ze klimatyzacja dziata sprawnie jedynie przy szczelnym zamknigciu wszystkich drzwi i okien i nalezy
ja wylaczaé¢ przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju. W razie awarii, szczegdlnie w pelni sezonu, nalezy si¢
uzbroi¢ w cierpliwos$¢, gdyz czas naprawy moze by¢ bardzo rézny. Hotel ponosi petna odpowiedzialno$é
jedynie za warto$ciowe przedmioty (pieniadze, dokumenty, bizuterig¢ itp.), ktére zostaly oddane do depozytu,
zgodnie z wystawionym przy deponowaniu pokwitowaniem. Za pozostate rzeczy wniesione do hotelu, jego
gestor, o ile podpisat konwencj¢ paryska, odpowiada do wysokosci 3000 frankéw szwajcarskich w ztocie. W
hotelach, w ktérych korzystanie z r¢cznikéw kapielowych na plazy i przy basenie jest bezptatne, konieczne jest
uiszczenie niewielkiego depozytu za wypozyczony recznik. Depozyt jest zwracany przy zdawaniu re¢cznika.
Nalezy pamigta¢ o zakazie wynoszenia recznikéw znajdujacych si¢ w pokoju na basen i na plazg. SKY CLUB
nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ infrastruktury technicznej nie bedacej w gestii hotelu), jak réwniez za
ewentualne prace budowlane, prowadzone w ich poblizu.

Animacja... animacja dla dzieci i dorostych prowadzona jest zazwyczaj w sezonie letnim od 15 czerwca do 15
wrze$nia. W pozostatych terminach lezy ona w gestii hotelu. Szczegétowe informacje dotyczace programu
animacyjnego znajduja si¢ przy opisie do kazdego hotelu.

Napiwki... we wszystkich krajach gdzie zlokalizowane sa hotele SKY CLUB istnieje ogdlnie przyjgty zwyczaj
wynagradzania obstugi hotelowej, przewodnikéw, oséb sprzatajacych itd. napiwkami.

Wyzywienie... positki serwowane sa w formie bufetu. Zazwyczaj sa to dania kuchni migdzynarodowej z
elementami kuchni lokalnej. Nalezy pamigta¢ o spozywaniu positkéw w strojach stosownych do pory dnia, a
takze zakazie wynoszenia hotelowego jedzenia z restauracji oraz wnoszenia do hotelu jedzenia i picia z
Zewnatrz.

Napoje... doktadny wykaz napoi wchodzacych w sktad all inclusive zostal umieszczony w opisach hoteli. W
hotelach z wersja all inclusive ptaci si¢ dodatkowo za napoje ze $wiezych owocéw, napoje butelkowane,
alkohole importowane i lokalne nie ujgte w wykazie all inclusive, niektére rodzaje kaw i czasami lody.. W
niektérych pokojach hotelowych znajduje si¢ mini bar, czyli mata lodéwka wypetniona napojami i artykutami
spozywczymi. Korzystanie z mini baru jest platne.

Zalecamy... ostrozno$¢ w piciu i jedzeniu, szczegdlnie w pierwszych dniach pobytu, gdyz lokalna flora
bakteryjna rézni si¢ zazwyczaj od tej, do ktdrej jesteSmy przyzwyczajeni, co moze spowodowac drobne
zaburzenia trawienne. Pieniadze, czeki oraz rzeczy wartosciowe zalecamy przechowywa¢ w sejfie hotelowym,
za$ przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju doktadnie zamykaé drzwi i okna, co z pewnoscia dodatkowo
zabezpieczy przed nieproszonymi gosémi (owady latajace i pelzajace), w ktore obfituja zwtlaszcza kraje
potudniowe o goracym klimacie.

Wycieczki fakultatywne... w trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej mozna skorzysta¢ z wycieczek
fakultatywnych. SKY CLUB nie jest organizatorem wycieczek fakultatywnych. Sa one realizowane przez
podmioty, z ktérymi SKY CLUB nie nawiagzal stosunkéw prawnych i ktérych nie mozna uzna¢ za
podwykonawcow, nie stanowig one ofert Organizatora. Aby impreza fakultatywna mogta by¢ zrealizowana,
wymagana jest okreslona liczba chetnych i odpowiednie warunki pogodowe. Optaty za imprezy fakultatywne
uiszczane sg na miejscu, a udzial w nich jest dobrowolny.

USTALENIA DODATKOWE

Do uméw zawieranych z Klientami... biura podrézy posredniczace w zawarciu Umowy udzialu w imprezie
turystycznej nie sa uprawnione do sktadania jakichkolwiek wiazacych zapewnien i obietnic lub dokonywania
uzgodnien odbiegajacych od tresci podanej w ofercie wydawanej przez Organizatora, bez pisemnego
potwierdzenia takiej okoliczno$ci przez Organizatora.



Ceny... po podpisaniu Umoweg udzialu w imprezie turystycznej nie ma mozliwos$ci uzyskania rabatéw
oferowanych w pdzniejszym terminie. Zalecamy wykupienie ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie (3 % ostatecznej warto$ci imprezy), oraz ubezpieczenia od chordb przewlektych. Cena
ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona 21 dnia przed wylotem w zwiazku ze wzrostem kosztow transportu,
wzrostem optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe
Iub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz wzrostem kurséw walut. O zmianie ceny Klient
zostanie poinformowany pisemnie, za pomoca listu poleconego wysytanego na adres osoby zawierajacej
Umowe. Klient zobowiazany jest do odbioru takiej informacji i przekazania jej pozostalym, zgtoszonym
uczestnikom. SKY CLUB nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawno$¢ danych teleadresowych podanych do
korespondencji.

UBEZPIECZENIE

Organizator zawarl z Europidische Reiseversicherung AG Oddzial w Polsce (dalej: Europejskie) stosowne
ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez Ustawe¢ o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 roku na
pokrycie kosztéw sprowadzenia turystow do kraju oraz zwrotu wniesionych wptat za imprezy turystyczne.
Wszyscy Klienci korzystajacy z imprez sa ubezpieczeni przez ,,Europejskie” w zakresie kosztow leczenia —
20 000 EUR, nastepstw nieszczg§liwych wypadkéw — 7 000 PLN, bagazu podréznego — 1 000 PLN. Polisa nr
1000106.

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: choréb przewlektych, chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarzen bedacych
nastgpstwem przestgpstwa lub po spozyciu alkoholu, narkotykéw, nagtych zachorowan i nieszczgsliwych
wypadkéw zwiazanych ze sportami motorowymi i powietrznymi. W przypadku, gdy koszty leczenia nie
przekraczaja 100 EUR, ubezpieczony jest zobowiazany osobiscie je pokry¢, natomiast ,,Europejskie” po
przedtozeniu rachunkéw wyptaci §wiadczenie.

Dokumenty nalezy przesta¢ na adres:

Europiische Reiseversicherung AG
Oddzial w Polsce

Ul. Chmielna 101/102

80-748 Gdansk

Po optaceniu dodatkowej sktadki uczestnik imprezy moze naby¢ ubezpieczenia fakultatywne:

- ubezpieczenie w zakresie kosztéw leczenia nastgpstw choréb przewlektych

- ubezpieczenie kosztéw rezygnacji: (3% ostatecznej wartosci imprezy). Umowa ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji w imprezie moze by¢ zawarta w terminie najpézniej do 3 dni od daty zawarcia Umowy udzialu w
imprezie turystycznej. W przypadku, gdy do rozpoczgcia Imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni, umoweg
ubezpieczenia mozna zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia Umowy udziatu w imprezie turystycznej. Udzial wtasny
wynosi 20 % warto$ci odszkodowania przyznanego z tytutu umowy ubezpieczenia, lecz nie mniej niz 100 PLN
od osoby. Szczegétowe informacje o warunkach ubezpieczenia znajduja si¢ na stronie www.allinclusive.com.pl
Iub na www.europejskie.pl




