WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych
przez SUN & FUN HOLIDAYS Sp. z o.o.

I. Niniejsze warunki wydane w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy Ustawy o
ustugach turystycznych i inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, okreslaja prawa i
obowiazki Uczestnikéw

2. Zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej zorganizowanej przez SUN & FUN
nastepuje z chwila zgtoszenia nazwisk, podpisania Umowy poprzez przedstawiciela lub agenta
SUN & FUN i osobe zglaszajaca udziat w imprezie turystycznej, wpflacenia zaliczki oraz
otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgloszona przez osobe zawierajaca
umowe, legitymujaca si¢ polskim paszportem. Dla obywateli innych panstw kazdorazowo
SUN & FUN zapewnia zawarcie umowy wedtug innych zasad cennikowych, z powodu
stosowania zréznicowanych cen przez gestoréw obiektéw za granica dla réznych
narodowosci.

2.3. Integralng cze$¢ umowy stanowia: OWU (ogélne warunki uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez SUN & FUN Holidays), cennik lub oferta specjalna, a ponadto warunki
ubezpieczenia oraz zawarty w katalogu Informator Podrézny ,,O czym kazdy turysta wiedzie¢
powinien”, ,Informacje praktyczne” — z ktérymi Klient jest zobowiazany zapoznac sie przy
zawarciu umowy — a takze potwierdzenie rezerwagcji.

3. Warunki ptatnosci

3.1. Przy podpisywaniu Umowy klient wptaca zaliczke w wysokosci 500 PLN za kazda
zgtoszong osobe.

3.2. Klient zobowigzany jest do uiszczenia catoéci ceny imprezy nie pézniej niz 21 dni przed
terminem jej rozpoczecia.

3.3. Nie dokonanie w terminie petnej wpfaty, o ktérej mowa w pkt. 3.2. jest réwnoznaczne z
rezygnacja z imprezy z konsekwencjami okreslonymi w pkt 5.2.

4. Ustugi, ceny

4.1. SUN & FUN zobowiazuje sie spetni¢ $wiadczenia okreslone w Umowie, badz w
programie imprezy.

4.2. Na ceng imprezy sktadaja sie koszty ustugi przewozowej, zakwaterowania i wyzywienia,
ubezpieczenia i innych $wiadczen okreslonych umowa. Dokonywane na poczet ceny
okreslonej w walucie wptaty, przeliczane sa wg kursu sprzedazy dewiz banku Raiffeisen Bank
S.A., z dnia dokonania petnej wptaty (doptaty do catosci kosztu imprezy).

4.3. Cena imprezy okreslona w umowie nie obejmuje opfat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbidrki i z powrotem, ustug
zamawianych podczas pobytu za granica (jak wycieczki fakultatywne), serwisu hotelowego,
optat za rozmowy telefoniczne, bagazowe, i innych nie wyszczegdlnionych w umowie.

4.4. SUN & FUN zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu kosztéw
transportu, wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu
kurséw walut. O zmianie tej SUN&FUN zawiadomi Klienta nie pézniej niz 2| dni przed
rozpoczeciem imprezy.

4.5. Wzrost ceny upowaznia Uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem pisemnego
powiadomienia o tym fakcie SUN&FUN nie poézniej, niz w ciagu 3 dni od otrzymania
informacji o koniecznosci doptaty. Uiszczenie doptaty, a takze nie ztozenie oswiadczenia o
rezygnacji z imprezy, oznacza zgode na proponowana zmiang ceny.

4.6. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotfania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych (sity wyzszej), a takze w sytuacji braku wymaganego minimum uczestnikéw (15
oséb przy imprezach lotniczych) oraz ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikéw imprezy
lotniczej, przy czym odwotanie z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw moze
mie¢ miejsce nie pozniej niz na 2| dni przed rozpoczgciem imprezy.

W takim przypadku Klient moze zada¢ wedtug swego wyboru:

a) zapewnienia mu udziatu w imprezie zastgpczej, o tym samym

lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym

standardzie za zwrotem rdznicy w cenie,

b) natychmiastowego zwrotu wszelkich wniesionych $wiadczen.

W takich wypadkach klientowi nie przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania za
niewykonanie umowy.

4.7. O wszelkich istotnych zmianach dotyczacych warunkéw umowy, a w szczegélnosci:
terminu, programu lub miejsca zakwaterowania, SUN & FUN poinformuje uczestnikow
niezwlocznie o zaistnieniu tych zmian. Uczestnik powinien powiadomi¢ SUN & FUN o
akceptacji nowych warunkéw Umowy lub o rezygnacji, za natychmiastowym zwrotem
wszelkich whniesionych $wiadczen, w przeciggu 2 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, ale
nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym rozpoczecie imprezy. Brak odpowiedzi uczestnika jest
réwnoznaczny z akceptacjg nowych warunkéw udziatu w imprezie.

4.8. Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od SUN & FUN nastapita zmiana
programu imprezy badz miejsca zakwaterowania okreslonego w umowie, SUN & FUN
zapewni $wiadczenia zastgpcze o tym samym badz wyzszym standardzie. Jezeli jako$¢
$wiadczenia zastepczego jest nizsza od okreslonej w umowie, klient moze domaga¢ sie
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, jest
niemozliwe albo klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od
umowy, Organizator zapewni mu powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub
do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

4.9. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania $wiadczen zastepczych Uczestnik
otrzyma zwrot wartosci niezrealizowanych $wiadczen a takze moze zada¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastgpczego
jest spowodowana wytacznie dziataniami lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatani lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknag, albo sitg wyzsza.

4.10. SUN & FUN zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu
(miedzyladowania), rodzaju samolotu, przewoznika i czaséw lotu, na krétko przed odlotem w
przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna byto uniknagé¢ pomimo podiecia
wszelkich racjonalnych $rodkéw. Okolicznosci te moga w szczegolnosci zaistnie¢ w
przypadku destabilizacji politycznej, warunkéw meteorologicznych uniemozliwiajacych dany
lot, zagrozenia bezpieczenstwa, nieoczekiwanych wad mogacych wptyna¢ na bezpieczenstwo
lotu oraz strajkéw majacych wplyw na dziatalnos¢ przewoznika.

4.11. Klient o$wiadcza, iz ma petng $wiadomos¢ mozliwosci zmiany godziny przelotéw na
kréotko przed ich wykonaniem i nie bedzie z tego tytutu wysuwat roszczen w stosunku do
organizatora, w przypadku:

a) dziatania lub zaniechania Klienta;

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczacych w

wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan

lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ albo unikna¢;

c) sity wyzszej;

d) bezpieczenstwa lub zagrozenia zycia.

5. Rezygnacje, zmiana uczestnika

5.1. Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z udzialu w imprezie, skiadajac
oswiadczenie pisemne przestane listem poleconym oraz faxem nr 022 257-08-37/38. Za date
rezygnacji decydujacej o wysokosci kary umownej przyjmuje sie dzien wptywu stosownego
dokumentu do SUN & FUN ul. Pruszkowska 29 lok. Ul, 02-119 Warszawa ,Dziat
Rezerwacji”.

5.2. W przypadku rezygnaciji z przyczyn nie lezacych po stronie SUN & FUN, a to z powodu:
odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia
granicy, niedotrzymania okreslonych w Umowie terminéw pfatnosci, nieprzybycia na miejsce
zbiérki, choroby i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy
poprzez stuzby graniczne itp. Osobie, ktéra dokonata wptaty zwraca sie wptacona kwote po
potraceniu zryczattowanych kosztéw rezygnacji, w wysokosci uzaleznionej od daty rezygnacji

i wynoszacej maksymalnie:
— rezygnacja na wiecej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy — 100 PLN od osoby
(koszty manipulacyjne zwigzane z dokonang rezerwacja);
— od 30 do 22 dni — 25% ceny imprezy;
— od 21 do 15 dni — 50% ceny imprezy;
— od 14 do 4 dnia — 75% ceny imprezy;
— rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczeciem imprezy, w dniu rozpoczecia imprezy lub nie
stawienie si¢ na zbiérke — 95% ceny imprezy.
Organizator zobowiazany jest, na zadanie klienta, przedstawi¢ udokumentowane wyliczenie
poniesionych, w zwiazku z rezygnacja, kosztéw.
5.3. Imprezy promocyjne typu FIRST CALL podlegaja odrebnym warunkom uczestnictwa,
ktorych zasady dofaczone s3 do kazdej oferty okreslonej mianem FIRST CALL. Niniejsze
warunki uczestnictwa majg zastosowanie do tego typu imprez w zakresie nieuregulowanym
warunkami szczegdlnymi przewidzianymi dla imprez typu FIRST CALL.
5.4. Jezeli najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik wskaze na pismie inng
osobe, ktéra przejmie jego prawa i obowigzki wynikajace z Umowy, to po potwierdzeniu
zmiany przez SUN & FUN, zobowiazany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 100 PLN od
kazdej zmiany (osoby) lub na zadanie klienta, przedstawi udokumentowane wyliczenie
rzeczywiscie poniesionych kosztéw i obcigzy go takimi kosztami. Opfata ta stanowi zwrot
kosztéw poniesionych przez Organizatora zwigzanych z dokonywanymi przez klienta
zmianami. Za nieuiszczong cze$¢ imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez SUN &
FUN w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
5.5. Optata okreslona w pkt. 5.4 przystuguje SUN & FUN réwniez przy kazdorazowej zmianie
rezerwacji co do terminu imprezy, miejscowosci, z ktérej rozpoczyna si¢ podroéz,
zakwaterowania, przy czym zmiana winna nastapi¢ nie pézniej niz 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem imprezy i wymaga pisemnego potwierdzenia SUN & FUN. W przypadku braku
mozliwosci dokonania zmian w rezerwacji obowigzuja dotychczasowe postanowienia
umowne, z konsekwencjami okreslonymi w pkt 5.2.
6. Ubezpieczenie
6.1. Zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych SUN &
FUN posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg wydana przez Europiische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce z siedziba w Gdansku przy ul. Chmielnej 101/102 (zwane dalej
Europejskimi).
6.2. Na podstawie Umowy Generalnej Nr 073 z dnia 25 listopada 2008 zawartej pomiedzy
SUN & FUN a Europejskimi kazdy Uczestnik podczas trwania imprezy organizowanej przez
SUN & FUN posiada ubezpieczenie kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
bagazu podréznego. Przed podpisaniem umowy Uczestnik powinien zapoznaé sig¢ z
warunkami ubezpieczenia.
6.2.1. Jezeli koszty leczenia nie przekraczaja kwoty 100 Euro, to ubezpieczony Uczestnik jest
zobowigzany pokry¢ je osobiscie. Nastepnie po powrocie do kraju Uczestnik moze wystapi¢
do Europejskich z roszczeniem o zwrot poniesionych kosztéw, przedstawiajgc oryginaly
rachunkéw zwiazanych z poniesionymi kosztami leczenia.
6.2.2. Jezeli koszty leczenia przekrocza kwote 100 Euro, woéwczas istnieje mozliwosé
bezgotéwkowego rozliczenia szkody przez Europejskie bezposrednio z placéwka medyczna.
W tym celu nalezy kontaktowac sie z Centrum Alarmowym Europejskich, ktére jest dostepne
24 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu +48 58 309 || 00.
6.2.3. Ubezpieczony Uczestnik kazdorazowo zobowigzany jest ponies¢ 100 PLN (lub ich
réwnowarto$¢ w przypadku bezgotéwkowego rozliczenia kosztéw leczenia) tytutem udziatu
wiasnego w przypadku leczenia ambulatoryjnego, czyli leczenia nie zwiazanego z pobytem w
szpitalu lub innej placéwce medycznej, trwajacym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.
6.3. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrozy.
Ubezpieczenie to gwarantuje zwrot maksymalnie 80% niewykorzystanych swiadczen z tytutu
zawartej umowy (kosztéw naliczonych przez organizatora zgodnie z ust. 5 niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa) w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
okreslonych w § 19 Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy Europiische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce (2007) nr 10.22.002. SUN & FUN zaleca zawarcie tego ubezpieczenia wraz
z rezerwacja imprezy. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji moze by¢ zawarta
najpdzniej w terminie 3 dni od daty rezerwacji podrézy, chyba ze rezerwacja podrézy nastapi
w terminie krétszym niz 30 dni przed datg wyjazdu. W takim przypadku zawarcie umowy
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji moze by¢ dokonane jedynie w dniu rezerwacji podrézy.
7. Reklamacje
7.1. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz z programem wyjazdu
winny by¢ zgtoszone niezwtocznie pilotowi / rezydentowi, w celu ewentualnego ich uwzgle-
dnienia na miejscu. Przyjecie reklamacji przez pilota/rezydenta winno by¢ potwierdzone na
pismie pod rygorem utraty prawa powotywania sie na okolicznosci podniesione w reklamacji.
Jezeli reklamacja nie odniosta skutku lub nie mogta by¢ zgtoszona na miejscu, moze by¢
zgloszona (z okresleniem kwestionowanego elementu umowy oraz roszczen) w terminie
jednego miesiaca od daty zakornczenia imprezy, wytacznie listem poleconym na adres SUN &
FUN Holidays Sp. z o.0. ul. Pruszkowska 29 lok. U1, 02-119 Warszawa ,,Dziat Jakosci”.
7.2. SUN & FUN zobowiazuje sie¢ do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia pisemnej
odpowiedzi w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania. Za date zlozenia o$wiadczenia przez SUN
& FUN uwaza sie date nadania listu poleconego, zawierajacego odpowiedz na reklamacje.
8. Odpowiedzialnos¢
8.1. Odpowiedzialnos¢ SUN & FUN za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy (z wyjatkiem
szkéd na osobie).
8.2. SUN & FUN nie ma obowigzku zwrotu wartosci $wiadczen, nie wykorzystanych z winy
Uczestnika.
8.3. Uczestnik jest zobowiazany do pokrycia kosztéw szkéd wyrzadzonych przez siebie lub
inne osoby niepetnoletnie bedace pod jego opieka w czasie trwania imprezy i w miejscu jej
powstania.
9. Postanowienia organizacyjne
9.1. Wszelkie dokumenty podrézy wydawane s3 w dniu rozpoczecia imprezy przez
przedstawiciela SUN & FUN w miejscu zbiérki na podstawie okazanej przez Uczestnika
Umowy.
9.2. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi przepiséw
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego, dostepnymi w
miejscu zawierania umowy. Uczestnik odpowiedzialny jest za przestrzeganie tych przepiséw.
9.3. Akweny wodne, kapieliska i baseny w krajach docelowych sa niestrzezone, SUN & FUN
zapewnia opieke ratownika, wylacznie na imprezach organizowanych dla dzieci i mtodziezy.
10. Postanowienia koncowe
Wszystkie informacje dotyczace standardu hoteli zamieszczone w katalogach sa aktualne na
dzien przygotowywania katalogu i maja charakter wytacznie informacyjny. Ich zadaniem jest
przyblizenie klientowi warunkéw panujacych w danym hotelu jednakze brak zawartych w
opisie hotelu elementéw nie stanowi niewtasciwego wykonania umowy po stronie SUN &
FUN. W przypadku rozbieznosci pomigdzy nimi a tresciag zawartej umowy — obowiazuje
umowa, okreslajaca elementy stosunku zobowiazaniowego. Aktualne informacje na temat
hoteli na stronie www.sunfun.pl
I'l. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu umowy o udzial w imprezach
organizowanych przez SUN & FUN podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy
wedtug wilasciwosci ogdlnej.

Warszawa, styczen 2009
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